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1.INTEGROVANE HMOTNE A
INFORMACNI TOKY
DODAVATELSKYCH SYSTEMU

1.I. Pohyb hmot - nezbytna soucast
reprodukéniho procesu

Materialnim zakladem reprodukce je proces neustalého obnovovani vyroby. Tento
proces vyvolava opakuijici se potfebu prepravy a skladovani a s nimi souvisejici nakladku,
vykladku a prekladku surovin, polotovar( a hotovych vyrobkd. Vyroba, charakterizovana
délbou prace, probihd na rliznych mistech a to zpravidla jinych neZ spotfeba a v jinou
dobu neZ spotfeba. V neposledni fadé je rytmus vyroby jiny neZ poZadavky spotrebitel.
Hladké pribéhy procesu ve vyrobé a v celém trznim mechanismu vyzaduiji, aby pracovni
sily, prostfedky a prfedméty (a to jak pracovni tak spotfebni) byly v poZadovaném
mnoZstvi, sortimentu a jakosti, - ekologicky a ekonomicky optimalné - ve
stanoveném case na poZadovaném misté. Vyroba, rozdélovani, obéh a spotreba
vyrobnich  prostfedkl i spotfebnich predmétli se realizuji prostfednictvim
transformacnich procesl, ve kterych dochazi k transformacim struktury, tvaru,
polohy a casu latek (hmot, materialt), informaci a energie, pricem? logisticka
transformace spociva v Casoprostorové transformaci hmot realizované prepravou,
manipulaci a skladovanim hmot.

Uvedené transformace probihaji v procesnich fetézcich, které spojuji lokality zdrojd
s misty spotfeby a cely systém kolobéhu hmotnych i nehmotnych statkd, ktery tvori
uzavreny kruh, mdzeme znazornit modelem na obr. 1-1.
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Obrazek 1- 1: Model kolobéhu hmot a souvisejicich informaci

V jednotlivych ¢lancich procesnich Fetézcl se realizuji transformace technologického
nebo logistického charakteru hmotnych objektu. Pri téchto transformacich dochazi
k jejich stavovym zménam. V procesech technologického charakteru dochazi
k transformacim tvaru (napf. pfi tvareni nebo obrabéni) nebo struktury hmotnych
objektl (napf. pfi chemickych reakcich). V logistickych transformacnich procesech se
méni ¢as a poloha popF. orientace objekttl v prostoru.

Je zfejmé, Ze pohyb hmot, presnéji vyjadreno - latkovych objektd, je spojen
s komplikovanym tokem informaci a Ze neni mozné jej realizovat bez toku
energetického. Tuto skutecnost muzeme vystihnout kybernetickym strukturdlnim
modelem, ktery predstavuje obecné pojaty logisticky systém z tohoto hlediska - viz obr.
1- 2.
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Obradzek 1-2: Kyberneticky strukturdlni model logistického systému

1.2. Systémovy pristup a integrované pojeti
hmotnych a informacnich toka

Pod pojmem systém chapeme Ucelové definovanou mnozinu prvkl (elementl) a
mnoziny vazeb (relaci) mezi nimi, které spolu urcuji vlastnosti, chovani a funkce systému
jako celku. Matematicky vyjadfeno:

System S=(A R),
kde A= (a1, 0z 03... an) je mnoZina prvkd
R=(ri, 2 13 ... rm) je mnoZzina vazeb mezi nimi
Struktura systému je mnoZina prvkd systému a mnoZina vazeb mezi nimi.
Ukolem logistiky je tedy shromaZzdovat a zpracovavat tok informaci z odbytového trhu,

transformovat obsah informaci na stranu trhu pofizovaciho a integrovat je s tokem
latkovych objektt (surovin, polotovard a vyrobkl) a tyto integrované toky optimalizovat.
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2 HODNOTOTVORNE RETEZCE,
CHARAKTERISTIKY, SYSTEMOVE
FUNKCE, PROCESNI POJETI

2.1.  Funkéni model ¢lanku logistického
retézce

Logistika zabezpecuje a fidi pohyb objektl (vyrobkl, palet, zakdzek aj.) pres dilci
procesy procesnich  Fetézcl. V jednotlivych dil¢cich  procesech  probihaji
transformace objektd, tj. napf. vykop zakladd, jejich betonaz, zdéni, nebo lisovani cihel,
jejich kontrola, skladovani, manipulace, pfeprava apod. Mezi procesy dochazi k vyméné
materidlu (hmot, latek) a informaci. Ukolem logistiky je ovladnuti interakci mezi
materidlem a informacemi v procesnich fetézcich podnik(. Funk¢nost transformacnich
procesu v procesnim Fetézci ovliviiuje trvale jakost logistiky.

Kazdy clanek vystupuje v procesnim fetézci jak ve funkci zakaznika, tak ve
funkci dodavatele a musi zvlddnout celou fadu dil¢ich prenosd (vyménnych
procesu), které maji charakter
obchodnich procesu. Logisticky model, ktery ma umoznovat
hodnoceni jakosti procesnich retézcl a odkryt potencidlni rezervy zdokonaleni a
zlepSeni stavajiciho stavu, musi byt schopen vzajemné vztahy mezi dodavatelem a
odbératelem popsat, a to nejen co do kvality, ale také kvantitativné. Tim je formulovan
poZadavek na zakladni funkci ¢lankd logistického retézce.

UNIVERSITY I ‘ 6

2 OF APPLIED SCIENCES
~NO®) UPPER AUSTRIA

qterreg

Austrla Czech Republlc N

European Regional Development Fund

EUROPEAN UNION



2.2. Struktura a charakteristiky ¢lanka
procesnich retézcti

Model ¢lanku procesniho fetézce na obr. 2-1 zobrazuje clanek v pojeti ,Black Box".
Zobrazeny jsou jen vstupy a vystupy.

Tok informaci

4 T

Tok vyrobkd

Tok rezidu-

Prac. sily alnich latek

Tok prac. prosifedki

+ T

Tok energie Tok pracovnich sil

Obrdzek 2- 1: Vstupy a vystupy clanku hodnototvorného fetézce

Do clanku vstupuje material (operand ve stavu 1), z néhoz se zhotovi polotovar popfr.
vyrobek, takze material ¢lanek po transformaci opousti v podobé produktu (operand ve
stavu 2) a néjakého rezidua (tfisky, odpad apod.). Transformaci provedou pracovni sily
pomoci pracovnich prostfedkl (operator(). Oba operatory ¢lanek rovnéz opusti, ale
v transformované podobé tzv. pracovni prostfedky opotfebované, ¢ast jejich hodnoty se
odpisuje a prechazi do nadkladd na produkt. Pracovni sily se unavi, vyCerpaji, ale na
druhé strané se zase zdokonali, zvysi svoji kvalifikaci. Také jejich prinos k transformaci
prechazi do nakladd na produkt. Podobné to je s energii, ktera je k transformaci nutna a
s informacemi, bez kterych by se transformacni proces nemohl Fidit.

2.3. Rizeni procesi

Z hlediska logistickych cild je ovlivnéni ¢lankd procesnich fetézcl popf. celych retézcl
omezeno na CtyfFi zakladni Cinitele. Témito faktory jsou:

e procesy,
e Tfizeni,

e prostredky,
e struktury.

Z téchto Ctyr Cinitel( Ize odvodit soubor 17 tfid racionalizacnich potenciald, které jsou
stavebnici strategického logistického planovani:
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e odbérateli,
e dodavateli,
e strukturou proces(.

~

Rizeni v sobé zahrnuje:

e normativy,

e administrativu,
o sité,

e Tizeni.

Prostifedky predstavuiji:

e personal,
e plochy,
e zasoby,

e pracovni prostredky,
e pomocné prostredky,
e organizacni prostredky.

Struktura je reprezentovana:
e layoutem,

e organizacni strukturou,
e komunikacni strukturou.
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3.DODAVATELSKE RETEZCE V
ORGANIZACNI STRUKTURE PODNIKU
A PROCESY

3.1.  Realizace hodnototvorného procesu v
subjektu vyrobniho charakteru

Obsahem logistiky v modernim pojeti je komplexni zajiSténi hmotnych a s nimi
integrovanych informacnich tokll od dodavatell do podniku a podnikem aZ
k odbérateldm. Podnik, jako systém s cilovym chovanim, kooperuje se svym okolim.
Hlavni vazby na strané vstupu predstavuji procesy zasobovani surovinami, polotovary a
vyrobky. Na strané vystupu jsou aktivity souvisejici s realizaci vyrobkl nebo sluzeb,
popf. obojiho, na trhu. Funkce ndkupu spociva v zajisténi vstupnich procesl v Fetézci
dodavek po obchodni strance, zatim co porizovaci logistika zajiStuje vstupni procesy do
podniku v celém rozsahu integrovanych hmotnych a informacnich tokd.

Ukolem pof¥izovaci logistiky je naplanovani a zajisténi potfebnych hmotnych vstup tj.
a to vSe za podminky optimalni hospodarnosti.

Management logistiky zajiStuje:
e v oblasti nakupu:
prizkum trhu,
zjisténi a vybér optimalnich zdroju,
projednani a uzavirani smluy,

cenovou a hodnotovou analyzu,
spravu nakupu.

O O O O O

e Vv oblasti zdsobovani:

prejimku a kontrolu zboZi,

skladovani a spravu skladg,

vhitropodnikovou dopravu a manipulaci,

planovani, fizeni a controlling integrovanych tokd hmot a informaci.

0O O O O

Etapy nakupniho procesu tvofi:

e specifikace potfeb organizace,
e urceni druhu vyrobk( a jejich kvality,
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e detailni specifikace potreb,

e identifikace dodavateld,

e analyza nabidek,

e vybér dodavatele a navrh ceny,

e vystaveni objednavky a uzavieni hospodarské smlouvy,
o trvalé sledovani dodavatell a jejich hodnoceni.

3.2. Systém hodnoceni variant feSeni a vybér
obchodnich partnera

V rdmci procesu pofizovani je relevantni slozkou vybér potencialnich dodavatell, ktefi
jsou schopni pozadované komodity popr. sluzby za danych podminek poskytnout. PFi
vybéru dodavatele se doporucuje klast dliraz zejména na nasleduijici kritéria:

e solventnost dodavatele,

e Uroven fizeni jeho vyrobniho procesu a moznosti rozsifeni kapacit,
e garance za jakost dodavek a zbozi,

e dodaci Ihdty a jejich spolehlivost,

e splnéni pozadavkd na obalové prostredky,

e rychlost vymény pripadnych vadnych dodavek,

¢ flexibilitu v dodavatelsko-odbératelskych vztazich.

Obecnymi kritérii pro hodnoceni nebo porovnavani vyrobkd jsou uzitnd hodnota a
pofizovaci naklady. To miZzeme vyjadfrit tzv. pomérnou efektivni hodnotou.

Z ekonomického hlediska bude nejvyhodnéjsi ta varianta, ktera bude vykazovat
nejmensi naklady (pfi zachovani ostatnich parametr().
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4.STRUKTURY PORIZOVACI, VYROBNI
A DISTRIBUCNI LOGISTIKY

4.1.  Alternativni logisticke struktury

Hodnototvorny fetézec tvori posloupnost technologickych a logistickych ¢lankd, v nichz
probihaji transformacni procesy, ve kterych postupné vznikaji produkty poZzadované na

trhu.

Hodnototvorny retézec zacina u dodavatell surovin pro vyrobu a miva rliznou strukturu

podle:

druhu komodity,

polohy dodavatele,

zpUsobu a organizace dopravy,
pozadavk( odbératell apod.

Alternativni struktury dodavatelského Fetézce jsou:

individualni dodavky, jsou vhodné pro malé pocty dodavateld a odbératel(,
malé dopravni vzdalenosti a velké objemy dodavek,

jednostupnova s prekladisti - je vhodna pro ve velkém prostoru rozlozené
dodavatele a maly pocet velkoodbératel(,

jednostupnova srozdélovacim strediskem, je struktura vhodna a pro
regiondlni poméry s malym poctem dodavatel a adresnymi odbérateli,
dvoustupriova struktura je pozivana pfi velkych poctech dodavateld a
odbératell, prostorové rozptylenych na velké vzdalenosti s vyuZitim cizich
dopravnich sluzeb a shromazdovacich a rozdélovacich logistickych center.

Skladovaci a dopravni strategie:

Nejcastéji pouzivané strategie dopravy a skladovani jsou:

externi distribu¢ni sklad,
koncept Transhipment,
systém Randez-Vous,
koncept oblastnich dopravc(,
logisticka centra.
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Dodavatelské Fetézce:

Dodavatelské retézce spojujici dodavatele, sklady, vyrobce, logisticka centra a konecné
zdkazniky mohou mit rlznou strukturu. Nejcastéji se setkdvame s nasledujicimi:

e primé dodavky,

e zasilky pfes centralni sklad,
e Transhipment,

e Crossdocking.

4.2. Fyzicka distribuce a distribulni sité

Fyzickou distribuci oznaCujeme nejen pohyb a skladovani zboZi (primarnich
logistickych objekt(), ale také souvisejici informacni a financni toky probihajici
v distribu¢nim prostoru.

Distribucni prostor tvofi vSechna distribu¢ni mista, distribucni prostfedky, distribucni sit
a jejich vzajemné vazby.

Distribucni sit tvofi distribucni zdroje, distribucni centra, odbératelé a vzajemné vazby
mezi témito prvky.

Distribu¢ni uzel je predstavovan distribu¢nim mistem, distribucni stanici nebo
distribucnim skladem, ve kterych dochazi ke shromazdovani, rozdélovani popf.
skladovani logistickych objektl a jejich nasledné distribuci.

4.3. Distribu¢ni zakony
Prvni distribuc¢ni zdkon:

Suma logistickych objektl vstupujicich do distribu¢niho uzlu a vtomto uzlu se
nachazejicich se rovna sumé logistickych objektl z tohoto uzlu vystupujicich a v ném
zUstdvajicich.

Druhy distribu€ni zakon:

Suma logistickych objektl na vystupu z distribu¢niho zdroje za urcité ¢asové obdobi se
rovna objemu zasob v distribucnich uzlech na konci tohoto ¢asového obdobi, mnoZstvi
objektl vyexpedovanych z distribucnich uzll za toto obdobi, mnoZstvi objektl na cesté
mezi zdrojem a distribu¢nimi uzly a rozdilu sumy objemu zasob v distribucnich uzlech na
zacatku tohoto obdobi.
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4.4. Supply Chain Management (SCM)

Supply Chain Management, s titulu své charakteristiky, tj. Ze vzhledem k propojeni vSech
internich a externich Gcastnik( podél celého procesniho retézce, od odbératele
konecného produktu (zakaznika) az po dodavatele surovin, dochazi kvymeéné
potfebnych informaci v realném case, nabizi mnohem vice moznosti.

HiIlteIrecy —

Austria-Czech Republic N

European Regional Development Fund

~PO®) UPPER AUSTRIA

UNIVERSITY I .‘ 13
OF APPLIED SCIENCES
I [

EUROPEAN UNION



5.MANAGEMENT RiZENI PROCESU V
DODAVATELSKYCH SYSTEMECH

5.1. Podnikova filozofie a strategie

PFi jakychkoliv podnikatelskych aktivitach je nutné formulovat jejich smysl a cile. Dale
musime zvazit podstatné okolnosti a vlivy, pozitivni i negativni, které budou na
zamyslené aktivity puUsobit. Je nezbytné prihlizet jak vnéjSim tak internim faktordm.
Nabizi se vyuZiti analyz STEP a SWOT.

STEP analyza spocivd v hodnoceni vlivu pouze vnéjSich faktorl (faktord globalniho
prostfedi) na chod firmy v nasledujicich segmentech:

e S-spolecCenskeé (socialni faktory)

e T-technické (technicko-technologické) faktory
e E-ekonomické faktory

e P-politicko-pravni faktory

SWOT analyza je nastrojem pouZivanym zejména pfi hodnotovém managementu a
tvorbé podnikové strategie kidentifikaci silnych a slabych stranek podniku
s prihlédnutim k pFilezitostem a ohrozenim.

Silné stranky podniku:

e Individualni pfistup

e PFiznivé ceny

e Noveé inovativni produkty a sluzby
e Umisténi podniku

e ZkuSenosti v oboru

e Nové technologie

Slabé stranky podniku:
o Spatnad marketingové strategie
e Velikost podniku a umisténi
e Malé povédomi u potencialnich klientd
o Spatné kvalita produkt( a sluzeb

PrileZitosti podniku:

e Otevrenitrhu EU
e Moznost rozSifeni o dalsi sluzby
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e ZvySuijici se potfeba danového poradenstvi
e Mala konkurence

e Moznost expandovat mimo region

e PFiliv zahrani¢nich investic

Hrozby podniku:

e Necekany vstup konkurence
e Zmény predpisl
e Vladni politika utlacujici malé podnikatele

Dalsi dllezZitou soucasti je urceni odchodni pozice na trhu. Kazda firma by si méla
pribézné provadét trzni segmentaci svych produktl (vyrobkd ci sluzeb).

Logistické cile

V souvislosti s pojetim a pristupem k logistice jsme dospéli k poznatku, Ze chce-li firma
ziskat na trhu pozici umoznuijici ji prodavat své vyrobky za trzni ceny, pak musi tyto
vyrobky byt zajimavé pro zakazniky svymi parametry, jakosti, designem, servisem a
cenou. Srovnatelné nebo jesté lepsi nez konkurencni produkty a zajemcdm -
zakazniklm nabidnuty na pozadovaném miste,
v pozadovaném mnozstvi, v pozadovanou dobu, ve stanovené jakosti a to za ceny
odpovidajici situaci na trhu.

Z uvedeného jsou patrné relevantni cile v oblasti logistiky a to od velkych podnik( azZ po
malé firmy a jednotlivé Femeslniky:

e podat potfebné vykony v oblastech zasobovani, dopravy, manipulace, skladovani,

e zajistit pozadovanou jakost téchto vykonU (dodavatelskou schopnost, flexibilitu,
dodrzovani termind, jakost zasilek, ...) a

e optimalizovat ndklady (osobni, dopravni, manipulacni, skladovaci, ...)

pfi respektovani poZzadavkd environmentu v celém rozsahu procesnich fetézc(.
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5.2. Transformacni manaZerske metody

V tomto sméru se v poslednich letech diskutuje silné o manazerskych metodach Total
Quality Management (TQM), Lean Production a Business Reengineering, které
v zasadé stavi na pilifich orientace managementu firem smérem na obchodni procesy,
zdkazniky a spolupracovniky. VSechny tyto metody se vyznacuji rozsahlym celkovym
sledovanim podniku.

Total Quality Management charakterizuje soustfedéni na jakost a stavi pracovniky
podniku do vzajemného vztahu zakaznik-dodavatel. Relevantnim parametrem, v tomto
vzajemném vztahu, je jakost produktl (zboZi popf. sluzby), které jsou predmétem
transakce. Predpokladem je efektivni informacni sit umoZznujici nezbytny pohyb
informaci potfebny pro zajisténi kvalitniho logistického transformacniho procesu tj.
pFedénl’ produktu nebo zaji§tén|’ procesu ve stanovené jakosti na poiadovaném ml'sté

v vewv

v orientaci na zakaznlka.Jakostl se dosahuje permanentnim zlepsovaam procesem.

Lean Production nebo Lean Management vychazi z japonskych podminek (Kaizen).
Stihlého podniku se dosédhne kontinualinim zdokonalovanim proces( evoluéni cestou, po
malych krocich. Podnikovéa hierarchie a hranice podnikovych Gtvar(i maji ve srovnani s
celkovym uspéchem podniku druhorady vyznam. Odpovédnost za jakost je vyzadovana
na vsech podnikovych urovnich.
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6. ANALYZY DODAVATELSKYCH
RETEZCU A MODELOVE PROSTREDKY

6.1. Podnéty a cile logistickych analyz

Podnéty k analyzém Iogistickych fetézc a systtmU mohou byt velmi

wews o

e prestavba, rozsifeni nebo vystavba novych objektd,

e rozSifeni kapacit a modernizace zafizeni,

e zména technologickych nebo logistickych proces(,

e snizovani nakladd, poctu dopravnich prostfedkd nebo pracovnik,
e zvySeni konkurenceschopnosti, apod.

Podobné jako podnéty k analyzam logistickych fetézcl a systémU mohou byt velmi
rozmanité, i cile analyz mohou byt pfipad od pfipadu rizné. Obvykle je cilem analyzy:

e urceni kritickych mist v materialovych tocich,

e sniZeni objemu zasob,

e zkraceni pribézné doby,

e zdokonaleni organizace a fizeni hmotnych tokd,
e Q.

Vysledek analyzy a jeji kvalitativni Uroven zavisi na celé fadé faktor(. V prvni radé
vSak zalezi na jasné a jednoznacné formulaci zadaného ukolu.

6.2. Systematika analyz

Analyza logistickych, v obecnéjSim pojeti procesnich, fetézcl popr. logistickych systému
vyzaduje systematicky pfistup. Doporucit 1ze nasledujici postup:

e stanoveni cild,

e formulaci ukolu,

e vytvoreni planu akci,

e pfipravné prace,

o specifikace analyzovanych objekt(,

e vypracovani pracovnich postupt pro Setreni,
e provedeni Setfeni.
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6.3. Nastroje pouzivaneé prianalyzach
Dotazovani

Ve vétsiné pripadl jsou analyzy zahajovany dotazovanim. Vedle zakladni orientace
v daném systétmu mohou feSitelé ukolu takto ziskat i prvni poznatky o soucasnych
problémech. Je Uclelné vedle seznamu dotazovanych mit pfipraveny také ucelové
zamérené dotazy.

Pozorovani

Systémovy pristup k pozorovani logistickych retézcli ndm dava moznost volit sledovanou
oblast podle potfebné rozliSovaci schopnosti. Vyuziti videozdznamU a vypocetni techniky
praci pozorovatell vyrazné zjednodusuije.

Modelovani

Slozitost logistickych systémU vyzaduje zpravidla pouzivani rlznych forem modell pro
zobrazeni urcitého okamzitého stavu. Model je obrazem realného dila jsou v ném vsak
potlateny (nezobrazeny) nepodstatné vlastnosti a naopak zvyraznény vlastnosti
vyznamné z hlediska sledovanych cil0.

Simulace

Simulace je napodobeni dynamického procesu na modelu s cilem ziskat poznatky
prenosné do skutecnosti. Nabizi nam moznosti

e vylouc€eni chyb pfi ndvrhu sloZitych systémU s komplikovanym chovanim,
e porovnani vice variant,

e zabezpeceni spravné funkce systému hmotného toku,

e posouzeni stochastickych vlivQi (napf. poruch v chovani systém),

e stanoveni meznich vykond systém, apod.
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7.PLANOVANI DODAVATELSKYCH
SYSTEMU

7.1.  Vztah strategie podniku a logistického
planovani

Planovani je postupny, ¢astecné iterativni proces, ve kterém je uplathovana rada funkci.
Planovani zahrnuje Siroké spektrum €innosti napr.:

e vypracovani podnikovych plana,
e planovani vyroby nebo montaze,
o |ogistické planovani,

e planovani materidlovych tokd aj.

Planovani sleduje optimalni FeSeni problému v terminu, vétSinou pfedem daném a to pfi
respektovani vsech podstatnych vlivnych faktord a veli¢in. Vysledkem planovani je plan.
Plan stanovi:

e cile,

ukoly a Cinnosti,

jakoz i prostredky,

e popf. zplsoby k jejich dosazeni.

Hlavnim udkolem logistického planovani je implementace strategického
podnikatelského planu do provadécich pland v souladu se zménami okoli a moznostmi
systému.

7.2.  Struktura logistického planu
Hlavni cile:

e konkurenceschopné vyrobky popf. sluzby,

e optimalni hmotné a informacni toky vzajemné integrované,
e vysokou pruznost (flexibilitu) systém( a procesq,

e priznivé vytizeni ploch, prostorl a zafizeni,

o kratké pribézné doby a dodaci Ihity,

e priznivé pracovni podminky a motivace pro personal,

e minimalizace nakladu.
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Planovaci proces pokryva celé logistické, |épe feCeno procesni fetézce v rozsahu
pusobnosti nebo vlivu podniku.

V oblasti nakupni logistiky bude napr. zahrnovat:

e planovani, fizeni, realizaci a kontrolu opatfovani materialu,
e zajisténi vyrobnich prostredkd,

e planovani zasob v nakupnich skladech,

e Q|

V oblasti vyrobni logistiky bude napr. zahrnovat:

e planovani vyrobniho programu.

e planovani vyrobnich davek,

e planovani potreb,

e management zasob polotovard,

e planovani a fizeni materidlovych tokd,

e planovani a fizeni v€etné kontroly vnitropodnikové dopravy,
e dilenské planovani,

e adalsi.

V oblasti distribu€ni logistiky bude napr. zahrnovat:
e planovani distribucni struktury,

e management zasob hotovych vyrobk,
e zajiSténi dodavatelského servisu, aj.

7.3. Cile a postup planovani

PFi zadavani ukolu je Zadouci vénovat pozornost zejména jednoznacnému vymezeni
pfedmétu planovani, stanoveni hloubky a rozsahu planovani, definici rozhrani
zahrnutych systéma, popisu soucasného popfr. pocatecniho stavu, specifikaci konecného
stavu (cile planovani) a zachyceni pfipadnych restrikci.

Etapy planovaciho procesu

Planovani logistického systému probiha zpravidla po etapach. Jako charakteristické
etapy Ize oznacit zejména tyto:

e Podnét
e Definice cill
e Analyza planovaciho prostoru
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e Rozhodnuti o dalSim postupu
e Systémova studie

e Rozhodnuti o vybéru konceptu
e Systémové planovani

e Rozhodnuti o vybéru z nabidek
e Realizace.
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8.INFORMATIKA A KOMUNIKACE V
DODAVATELSKYCH PROCESECH

8.1. Ukoly logistického informac¢niho systému
Ukolem logistického informa¢niho systému (LIS) je poskytnout:

e spravné informace - pro uZivatele potfebné a srozumitelné,

e ve spravnou dobu - tak, aby byly k dispozici pro rozhodovani,

e ve spravném mnozstvi - tolik, kolik je tfeba, co mozna nejméné,

e Vv pozadovani jakosti - pravdivé, nezkreslené, dostatecné podrobné a
bezprostfedné pouzitelné,

e naspravném misté - pohotové pro prijemce.

Strukturalni zmény probihajici ve spolecnosti vedou k logistickym ciliim, které jsou sice
odlisné v rliznych odvétvich hospodarstvi, ale informatika je spole¢nym jmenovatelem.

8.2. Struktura informacniho systému podniku

Zakladni funkce informacnich systému vyrobniho podniku mudzeme shrnout do
nasledujiciho vyctu:

e katalogizace/sprava CiselnikQl (zapis, oprava, ruseni, prohlizeni: materialu,
vyrobkd, sklad(, oball a palet, vozidel, plateb atd.),

e nakup (plan vyroby/odbytu, dodavatelské objednavky, atesty),

e skladové hospodarstvi (generel skladl, prijem, reklamace, vratné obaly, Fizeni,
inventury, analyzy ABC aj.),

e planovani potfeby materialu (hlavni planovani, kapacitni planovani a fizeni vyroby
atd.),

e komunikace s okolim,

e sprava informacniho systému (zalohovani databaze, pristupova prava,
administrace systémového software aj.).

v v

systémy:

e skladovacdi,

e vyrobni,

o tFididci,

e vychystavaci (picking, komisionovaci),
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e adalsi.

jejichZ soucasti jsou logistické prostfedky a dalSi komponenty. Pfenos informaci v téchto
systémech je podminén sdruzovanim pocitacl a periferii do siti.

Podle rozsahu se sité v kontextu LIS déli na:

e |okaIni - LAN (Lokal Area Network)
e rozlehlé- WAN (Wide Area Network).

8.3. Komunikace pri zasobovani - EDI

PFi velkém objemu dat vymeénovanych mezi obchodnimi partnery neni mozné zvladat
fizeni dodavek nakupovanych dild pomoci papirovych dokladd. Vyvoj techniky pro
dalkovy prenos dat umoznuje primou elektronickou vymeénu rozsahlych soubor( dat o
zasilani dodavek mezi vyrobci a dodavateli - EDI. Electronic Data Interchange je
automaticky prenos zprav formatovanych podle daného standardu mezi aplikacnimi
systémy obchodnich partnerd.
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9.SKLADOVACI SYSTEMY A
SKLADOVANI V DODAVATELSKEM
RETEZCI

9.1. Funkece a typy skladt

Skladovani pini ddlezité funkce v hodnototvornych Fetézcich. Maiji-li procesy v Fetézcich
probihat optimalné, je nezbytné vyrovnavat kapacitni a lhitové disproporce mezi
dodavateli surovin a jejich zpracovateli, mezi jednotlivymi technologickymi i logistickymi
procesy ve vyrobé popf. montdzi, mezi rytmem vyroby a poZadavky odbératell
produktd, mezi IhGtami dodavek stavebnich material(i a postupem stavby apod.

PoZadavky kladené na sklad jsou trojiho druhu:

zakazkové vyplyvajici z povahy zakazek odbératelll skladovaného materidlu a povahy
zakazek (objednavek) adresovanych dodavateldm pro doplnéni zasob ve skladu,
pozadavky na prutok a kapacity skladu resultujici z mnozstvi pfijmu0 a vydejl v zavislosti
na case,

sortimentni pozadavky tj. poZadavky na druh, vlastnosti a pocet artikld, parametry
manipulacnich jednotek, pohyb artikld apod.

Sklady délime podle mnoha kritérii, mezi zakladni patfi tato:

e Podle zpusobu skladovani:
o Volné
o Stohové
o Regalové

e Z hlediska stavebniho rozliSujeme sklady:
o Volné, upravené plochy
o Kryté
o Otevrené
o Uzavrené

e Pricemz tyto sklady mohou byt (obr. 9-1):
o Ploché
o Patrové
o VysSkové
o Nafukovaci haly aj.
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a) Plochy sklad c) Vyskovy sklad
b) Patrovy sklad d) Sklad v nafukovaci hale

Obrdzek 9- 1: Druhy skladd

9.2. Organizace a komunikace ve skladovém
hospodarstvi

Sklady a organizace skladového hospodarstvi jsou jednim z relevantnich faktord
ovliviiujicich droven jakosti procesd v ¢lancich hodnototvorného Fetézce a tim Uroven
podnikové logistiky. Jaké poZadavky jsou kladeny na organizaci skladd? Mdzeme
je rozdélit do dvou oblasti:

e oOblast skladového rezimu,
e oblast administrativy.

Do prvni oblasti nalezi:

e sprava zasob a skladovacich mist,

e sprava manipulacnich a pomocnych prostredkd,
e pfijem a sprava objednavek,

o tvorba zakazek,

e prirazeni zakdzek a manipulacnich prostredkd,
e vydani zakazek.

qterreg
Austria-Czech Republic

European Regional Development Fund

UNIVERSITY I .‘ 25
OF APPLIED SCIENCES
UPPER AUSTRIA . m

EUROPEAN UNION



Do druhé oblasti patfi:

o fakturace,
e inventarizace,
e statistika.

Pro zajisténi optimalniho provozu skladu je nezbytné sledovat fadu veliCin statického a
dynamického charakteru.

9.3. Vychystavani

Vychystavani (komisionovani; picking) je sestaveni (kompletovani) urcitého dil¢iho
mnoZstvi logistickych objektl z pfipraveného mnozZstvi poZadovaného sortimentu na
zakladé informaci o zadanych poZadavcich. Tuto ¢innost lze provadét prostfednictvim
zaméstnancl nebo nasazenim techniky.

9.4. Logistické objekty

Nejvétsi vliv na zpUlsob realizace logistickych procesd a na vybér strojli a zafizeni
pro manipulaci mé z pochopitelnych dlvodd sdm material - logisticky objekt. Material
tedy bude jednim z rozhodujicich cinitel0 ovliviiujicich charakter logistického Fetézce.
Vystupuije-li v logistickém procesu pouze jeden druh logistickych objektll, hovofime
o jednodruhovém problému, jinak (a takovych pfipadd je vétsina) se jedna o problém
vicedruhovy. Ne vSechny druhy materidlu mUzZzeme efektivné manipulovat stejnymi
manipulacnimi prostfedky. Proto vénujeme jejich klasifikaci z hlediska manipulace
zvySenou pozornost, nebot tato tvofi nezbytny predpoklad UspéSného vybéru a
vhodného pfifazeni skladovacich a manipulacnich prostredkd.
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10. DOPRAVA V DODAVATELSKEM
RETEZCI

10.1. Elementarni prvky dopravnich systému

Dopravou se rozumi Umyslny pohyb (jizda, plavba, let) dopravnich prostredkd v
systémech dopravnich cest a jejich infrastruktury. Dopravu realizuje dopravce, ktery se
tak stava provozovatelem dopravy pro cizi popf. vlastni potfebu. Vysledkem
(produktem) dopravy je preprava zasilky (prepravni, manipulacni jednotky M],
logistického objektu LO). Pfeprava je tedy proces, kterym se premisti zasilka (M), LO)
mezi prepravci tj. od odesilatele k pfijemci.

Elementarnimi prvky dopravy jsou:

e manipulacni jednotka (MJ) nebo logisticky objekt (LO),
e dopravni prostredek,
e proces prepravy.

Manipulaéni jednotky tvori prepravované zasilky tj. kontejnery, palety, pfepravky popfr.
jiné pomocné sekundarni logistické prostfedky a v nich prepravované zbozi tj. material
kusovy, sypky, kapaliny, plyny popf. i biologické objekty, oznaCované souhrnnym
pojmem jako primarni logistické objekty (LO).

Dopravnimi prostFedky jsou kolejova vozidla, silni¢ni, terénni a specialni vozidla,
plavidla, letouny, vrtulniky, vzducholodé a balony popf. specialni dopravni prostredky.

Proces prepravy se zajiStuje UCelnou organizaci, uc¢innym fizenim a modernimi
komunikacnimi prostredky.

10.2. Volba systému prepravy

Doprava je Umyslny pohyb dopravnich prostredk(, kterym dopravce realizuje prepravu
zasilek mezi prepravci. Dopravni prostredky jsou soucasti systému prepravy a jsou tedy
predurceny pro plnéni urcitych funkci - napf. prevazeni zboZi v obchodni siti, odvoz
zeminy ze stavby na uUloZisté, rozvoz stavebniho materialu ze skladu velkoobchodu na
stavenisté, prepravu nadmérného nakladu od vyrobce na stavbu apod. Pfi volbé (i
ucelovém vybéru dopravniho prostfedku bude proto prvofadym hlediskem ucel, pro
ktery je prostfedek pofizovan. Pokud se ma stat soucasti jiz existujictho dopravniho
systému, pak musi byt samozfejmé s timto systémem kompatibilni tzn. zapadat do
struktury stavajiciho systému s prihlédnutim k pfipadnym pfipravovanym inovacim.
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Vedle zminénych kritérii existuji jeSté dalSi. Jsou to zejména naklady na dopravu
(investicni, provozni), prepravni vykony a vzdalenosti, poZadovana rychlost prepravy
a dostupnost prepravcu.

10.3. Specialni zptisoby dopravy

Stale castéji, se mimo klasickych zplsobl dopravy, setkdvame s nestandardnimi
zpUsoby dopravy a manipulace. Relativné casté je poufziti vrtulnikd k prepravé rtznych
stavebnich a jinych konstrukci. Nabizi se zde vyuziti synergického efektu v podobé
spojeni dopravy a montaze prepravovaného objektu napf. koncového prvku antény
televizniho vysilace, stozart energetickych rozvodd, zvonl a krizd kosteld apod. Vrtulniky
umoznuji pfepravu bfemen o hmotnosti az 20 t.
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11. MANIPULACE SE ZBOZIM V
DODAVATELSKEM RETEZCI

11.I. Prehled a rozdéleni manipulac¢nich
prostredkt

Manipulace s materidlem je nutnou soucasti vSech procest vrozsahu celého
hodnototvorného retézce od tézby surovin a jejich zpracovani, rozdélovani, obéhu,
spotrfeby i zpétné logistiky. Manipulaci s materialem chapeme, v modernim pojeti, jako
komplexni problematiku pFepravnich, loZznych a skladovacich procest skladajicich
se zmnozstvi operaci, které probihaji v manipula¢nich systémech a které je nutno
vzajemné sladit a Fidit tak, aby bylo dosahovano poZzadovanych efektl optimalnim
zpUsobem.

11.2. Manipulacni technika - charakteristiky,
parametry

Manipulacni technika je zakladni soucasti manipulacnich systémU a zahrnujeme do ni
jednak manipulacéni prostfedky skladajici se z nosnych konstrukci, jednotek pohonu,
prevodovych Ustroji a Fidicich jednotek, a jednak stavebni konstrukce umoznuijici jejich
provozovani (betonové nebo ocelové jefabové drahy, kolejisté, manipulacni plochy a
ulicky apod.). Pro uchopeni a drZzeni manipulovaného primarniho logistického
(materialu) slouzi uchopovaci zafizeni. Manipula€ni technika spolu s organiza€nimi
prostfedky a prostrfedky informatiky a komunikace tvori manipula¢ni systém.
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11.3. Kritéria vybéru manipulac¢nich prostredka

PocCet vstupnich faktorl ovliviiujicich rozhodovani pfi  vybéru prepravnich,
manipulacnich, skladovacich a dalSich systémd je velmi rozsahly. Pfedpokladem pro
vybér optimalniho manipula¢niho zafizeni nebo systému je znalost matice vazeb,
prutoku, Cetnosti operaci, topologie cest, restrikci, vlastnosti logistickych objektu,
jejich druhy, mnoZstvi celkové i jednotlivych druh(, frekvence skladovych operaci,
doba skladovani, atd.

Dimenzovani manipulaénich prostredk

Materialovy proud miZze u téchto prostfedkl byt spojity nebo pulzujici. Pritok v
jednotkach hmotnosti je u kontinualné pracujiciho zafFizeni se spojitym proudem
hmot urcen souc¢inem hmotnosti materialu pfipadajicim na metr délky g [kg.m'] a
rychlosti pohybu v [m.s™].
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12. VYVOJOVE TRENDY V
DODAVATELSKYCH SYSTEMECH A
PROCESECH

12.1. Procesni retézce mezi dodavateli a
kone¢nymi zakazniky

Zakladem Uspésného fizeni podniku a vychodiskem pro tvorbu viech podnikovych plant
je strategie podniku. Pod pojmem strategie podniku rozumime formulaci zakladnich
rozvojovych procesli podniku. Strategie podniku obsahuje jeho strategické cile a
strategicke operace.

Podnikova strategie je tedy otevieny, aktivni systém, ktery pruzné reaguje na noveé
podminky v okoli podniku a to v kratkodobém i dlouhodobém horizontu. Vytvari se tim
podminky pro stabilitu podniku, efektivnost a prosperitu. Podnikova strategie je v poli
trzniho hospodarstvi vinterakci strhem a konkurenci. Zpodnikové strategie
odvozujeme koncepci konkurenceschopnych vyrobk( popf. sluzeb aj., vybér vhodnych
produktivnich technologii a také logistickou koncepci podniku vcetné komunikacnich
systémdu.

Logistika zabezpecuje a Fidi pohyb objektl (napf. vyrobkd, palet, zakazek aj.) pres dilci
procesy procesnich retézcl. V jednotlivych procesech probihaji transformace objekt{ tj.
obrabéni, skladovani, manipulace, kontrola apod. Mezi procesy dochazi k vyméné
materialu (hmot, latek) a informaci. Ukolem logistiky je integrované hmotné a informaéni
toky ovladat. Uroven interakci mezi ¢lanky procesniho Fetézce ovliviiuje jakost logistiky a
Uroven komunikac€nich systémi je proto stfedem pozornosti logistik.

12.2. RFID - Hardware a Software integrované
do hmotnych toka

V poslednich letech probéhl v oblasti zdokonalovani vlastnosti a zavadéni
radiofrekvencni identifikace mnoho vyzkumnych a vyvojovych praci. Zejména
v souvislosti zavadéni téchto vykonnych prvkl do intralogistiky.

RFID (Radio Frequency lIdentification)- radiofrekvencni identifikace v soucasném
vyvojovém stadiu umoznuje jednoznacnou bezkontaktni identifikaci témér libovolnych
objektl pomoci elektromagnetickych vin. Technologie RFID byla vyvinuta v poloviné 20
stoleti pro vojenské ucely. Intenzivni vyvoj, miniaturizace a zlevhovani vedly k objeveni
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moznosti pouziti.

Nasazeni RFID technologie umoznuje optimalizovat procesy tvorby hodnot. JiZ zminény
intenzivni vyvoj, jehoz vysledkem jsou stale mensi, dokonalejSi a levnéjsi komponenty
RFID systémd, vede ke stéle rozsifenéjSimu pouzivani radiofrekvencni identifikace v celé
fadé odvétvi - vobchodé, ve vyrobé, ve skladovani, vdopravé a manipulaci aj.
Transponderova technologie je kompletni informacni management, ktery nahrazuje
veskeré manualni zpracovani dat.

12.3. Transpondery

Transpondery jsou systémy, které si mohou prostfednictvim vysilacich a pfijimacich
jednotek vymeénovat data. Transponder se sklada z transponderové antény, ktera byva
z pochopitelnych ddvodd mensi nez anténni systém komunikacni jednotky a z ¢ipu. Ten
slouzi k ukladani dat a plIni funkci controlleru. Aktivni transpondery maji navic zdroj
energie a mohou informace zpracovat a vysilat. Maji navic vétSi komunikacni dosah.
Jejich nevyhodou jsou vetSi rozméry a nutnost vymeény baterii. Pasivni transpondery
ziskavaji energii indukci pres anténni systém komunikacni jednotky a nevyzaduji Zadnou
adrzbu.
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