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I. EINLEITUNG IN DIE PROBLEMATIK
DER SICHERHEIT UND VERLASSLICH-
KEIT, DEFINITION DER BEGRIFFE
QUALITAT, VERLASSLICHKEIT UND SI-
CHERHEIT

1.1.  Einleitung in der Problematik der Sicher-
heit und Verlésslichkeit

Der allgemeine Ansatz zur Verwaltung der Risiken ergibt fir die Organisation Anweisun-
gen fur die Implementierung der Grundelemente, der Verwaltung der Risiken in einer
klaren und zuverlassigen Weise in jedem Umfang und Kontext. Jede Branche oder Me-
thode der Risikomanagementanwendung bringt individuelle Bedurfnisse mit sich. Der
Risikomanagement-Prozess muss ein integraler Bestandteil des Managements der Orga-
nisation sein, er muss verankert in der Kultur und Praxis der Organisation sein und
muss angepasst sein an seine Prozesse. Das Risikomanagement besteht aus:

Kommunikation und Konsultationen,

Definition der Verbindungen,

Risikobewertung (umfasst Identifizierung, Analyse und Risikobewertung),
Risikenbewaltigung,

Risikouberwachung und Prozessuberprufung.
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Das Hauptziel ist die Erhéhung der Sicherheitsprozesse und aller Ebenen. Die Einfuh-
rung von Sicherheitsmalinahmen umfasst einen Prozess oder eine MalBhahme zur Risi-
kominimierung. Zur Risikoreduzierung kann es kommen dank:

Verringerung der Anfalligkeit des Assets

Beseitigung der Bedrohungen

Verringerung der Wahrscheinlichkeit eines Notfalls
Verringerung der Schwere der Auswirkungen eines Notfalls

Die Wichtigkeit der Auswirkung hangt in einzelnen Fallen vom Verlust ab, die die Ruck-
nahmekosten und Kosten der Schadensfolgen umfasst.
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1.2. Grundbegriffe

Sicherheit - der Zustand, in dem das Risiko einer Gefahr oder das Auftreten eines Scha-
dens beseitigt oder auf ein akzeptables Mal3 reduziert wird

Zielwert - ein detailliertes, konkretes und genau definiertes Erfordernis, soweit dies
moglich ist,

betreffend der Organisation, welche sich aus den Zielen ergibt und welche erftllt wer-
den muss, um die erklarten Ziele zu erreichen

Faktor - die Komponente, das Kriterium der Arbeitsbedingungen, von denen sich die
Menge besteht, die zur Bewertung von Arbeit, Arbeitsplatzen usw. benutzt ist.

Risikobewertung - ein umfassender Prozess zur Bestimmung der Risikogréf3e auf
Grundlage der Analyse moglicher Konsequenzen eines betrachteten/erwarteten auler-
gewohnlichen Ereignisses und seiner Wahrscheinlichkeit; ein Teil der Risikobewertung
ist die Entscheidung dartber, ob man das Risiko akzeptieren soll oder ob man es auf ei-
nen akzeptables Ausmald beschranken soll (ein komplexer Prozess der RisikogrofR3enbe-
stimmung und der Entscheidung daruber, ob das Risiko akzeptabel ist oder nicht).
Dieser Begriff umfasst den ganzen Prozess der Identifizierung von Gefahren, Risikobe-
wertung und Risikominderung oder Risikomanagementmallnahmen.

Identifizierung von Gefahren - der Prozess der Identifizierung von Gefahrenquellen,
ihrer GrofRe, Natur und Standort.

Ein auBergewoéhnliches Ereignis - ein ungeplantes Ereignis, ausgeldst durch menschli-
che Aktivitaten, naturliche Einflusse und auch einen Unfall, der zu Verletzungen oder an-
deren Schaden fur die Gesundheit oder das Eigentum des Menschen oder zur Schadi-
gung der Umwelt fuhrt.

Die Gefahr - Quelle oder Situation mit dem Potenzial, Schaden zu verursachen, wie z. B.
Personenschaden oder Krankheit, Sachbeschadigung, Umweltschaden oder eine Kombi-
nation davon, wie z. B. die Mdglichkeit von Maschinen, Maschinensystemen, Technolo-

gien, Arbeitssystemen, Material, Rohstoffen usw., die unter Umstanden auf die mensch-
liche Gesundheit oder auf Eigentum (Gefahr ist eine Risikoquelle) Schaden verursachen.

Der Unfall - ein unerwilnschtes Ereignis, das zu Verletzungen, Krankheiten, Schaden o-
der anderen Verlusten fuhrt.

Die Meinungsverschiedenheit - irgendwelche Abweichungen von Arbeitsstandards,

Praktiken, Verfahren, Vorschriften, Managementsystem-Compliance usw., die direkt o-
der indirekt zu Verletzungen oder Krankheiten, Sachschaden, Schaden am Arbeitsum-
feld oder einer Kombination daraus fuhren kénnen.
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2. DER LEGISLATIVE IN SICHERHEIT
UND GESUNDHEITSSCHUTZ

2.1. Hauptgesetze
Gesetz. 262/2006 Slg., Arbeitsgesetzbuch, in der gednderten Fassung, die regelt:

e Verfahren vor dem Arbeitsverhaltnis.
o Die Vollziehung einer medizinischen Untersuchung.

e Beschaftigung, Arbeitsvertrag und Arbeitsverhaltnis.
o Informationen zum Inhalt des Arbeitsverhaltnisses.
o Einfuhrung in gesetzliche und andere Vorschriften zur Gewahrleistung von Ar-
beitsschutz und anderen Vorschriften.

e Anderungen im Arbeitsverhaltnis
o Transfer zu einem anderen Job.

e Vertrage fur Arbeiten aulBerhalb des Arbeitsverhaltnisses
o Vertrag uber die Durchfihrung einer Tatigkeit, Vertrag Uber eine Arbeitstatig-
keit

e Arbeitszeiten und Ruhezeiten.
o Geregelte Wochenarbeitszeit.

e Einteilung der Arbeitszeit
o Gleichmalige oder ungleichmaRige Einteilung der Arbeitszeit, flexible Eintei-
lung der Arbeitszeit.

e Arbeitspause und Sicherheitspause.
o Ununterbrochene Ruhe zwischen zwei Schichten, ununterbrochener Rest der

Woche.

Uberstunden, Nachtarbeit, Bereitschaftsdienst.

Gesetz Nr. 309/2006 SIg., Das weitere Anforderungen an Gesundheit und Sicherheit am
Arbeitsplatz in den Arbeitsbeziehungen und an den Sicherheits- und Gesundheitsschutz
bei Titigkeiten oder Dienstleistungen auf3erhalb des Arbeitsverhdltnisses regelt, in der
gednderten Fassung, die regelt:

e Zusatzliche Gesundheits- und Sicherheitsanforderungen bei der Arbeit in Arbeits-
verhaltnissen
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Anforderungen an den Arbeitsplatz und die Arbeitsumgebung.
Anforderungen an den Arbeitsplatz und das Arbeitsumfeld auf der Baustelle.
Anforderungen an Produktions- und Arbeitsmittel und Ausristung.
Anforderungen an die Organisation von Arbeit und Arbeitsverfahren.
Sicherheitszeichen und Signale.

O 0O O O O

e Vermeidung von Lebens- und Gesundheitsgefahren
o Risikofaktoren von Arbeitsbedingungen und kontrollierten Zonen.
o Verbot, bestimmte Aufgaben auszufiuhren.

e Fachkompetenz und besondere fachliche Kompetenz.

e Gewahrleistung von Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz oder Erbringung
von Dienstleistungen aulRerhalb von Arbeitsverhaltnissen.

e Sonstige Aufgaben des offentlichen Auftraggebers, seines Auftragnehmers oder
der am Bau beteiligten naturlichen Person und des Koordinators fur Sicherheit
und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz.

Gesetz 258/2000 Slg. Zum Schutz der éffentlichen Gesundheit und zu Anderungen be-
stimmter verwandter Gesetze in der jeweils geltenden Fassung, die Folgendes regelt:

e Sorge um Lebens- und Berufsbedingungen.

Hygienische Anforderungen an Wasser.

Schwimmbader und Saunas.

Hygienische Forderungen an die Raumlichkeiten und den Verkehr der Schulen.
Innere Umgebung von Bauwerken.

Schutz vor Gerauschen, Vibrationen und Strahlung, die nicht ionisiert.
Verwendung biologischer Faktoren und Asbest.

Behandlung von gefahrlichen chemischen Materialien und Gemischen
Weitere

0O O O O O O O

¢ Das Vorangehen der Entstehung und Ausbreitung von infektiéser Krankheiten

o Heilung der infektidsen Krankheiten.

o VerhUtungsmalinahme gegen die Ausbreitung infektidser Krankenheiten
durch physische Personen, die krankheitserregende Keime absondern.
Schutzdesinfektion, -desinsektion, -deratisation.

Weitere

e Weitere Verpflichtungen der Personen im 6ffentlichen Gesundheitsschutz.
e Staatsverwaltung im 6ffentlichen Gesundheitsschutz.

Verordnung Nr. 361/2007 Slg., mit der die Bedingungen fiir Gesundheitsschutz bei der
Arbeit bestimmt werden, in der geltenden Fassung, die besagt:
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e Diese Verordnung bearbeitet die entsprechenden Vorschriften der Europaischen
Union und richtet in Bezug auf direkte benutzbare Vorschriften der Europaischen
Union.

O

Risikofaktoren der Arbeitsbedingungen, ihrer Aufteilungen, Methoden und Er-
kennungsmethoden, hygienische Grenzwerte.

Bewertungsweisen der Risikofaktoren in Bezug auf den Gesundheitsschutz der
Angestellten.

Der Minimalumfang der Gesundheitsschutzsmalinahmen der Angestellten.
Die ndheren Bedingungen von Lieferungen von Schutzgetranken.

Die naheren hygienischen Anforderungen an den Arbeitsplatz und die Ar-
beitsumgebung.

Die naheren Anforderungen an die Arbeitsweise und Arbeitsverfahrensorgani-
sierung bei der Warme- oder Kaltebelastung, der Arbeit mit chemischen Stof-
fen, Mischungen, chemischem Staub, Blei, Asbest, biologischen Faktoren und
bei physischer Belastung.

Die nédheren Forderungen an die Arbeit mit den Anzeigeeinheiten und andere.

e Auf an einem Arbeitsplatz verrichtete Arbeit, die nicht oder nur teilweise von den
AulBeneinwirkungen geschutzt wird.

Verordnung Nr. 79/2013 Slg., Uber die Ausfiihrung einiger Bestimmungen des Gesetzes
Nr. 373/2011 Slg., iiber spezifische Gesundheitsdienstleistungen, (Verordnung iiber
drztliche Arbeitsdienstleistungen und einige Arten der Vertrauenspflege), die richtet:

e Bewertung des Gesundheitszustands von den Angestellten oder Personen, die sich
um eine Beschaftigung bewerben.

O

O

Die Feststellung von dem Einfluss der Arbeitstatigkeit, Arbeitsumgebung und
Arbeitsbedingungen auf ihren Gesundheitszustand.
Die Bewertung der Resultate von der Verfolgung der Belastung des Organis-
mus der Angestellten durch die Wirkung der Arbeitsumgebungsrisikofaktoren
» Die Bearbeitung der Analysen der Entstehung von Arbeitsunfallen und
ihre Ursachen, Analysen des Vorkommens von Beschaftigungskrankheit
oder deren Bedrohungen, oder des Krankheitsvorkommen, das mit der
Beschaftigung zusammenhangt.
» Die Bewertung der Angaben Uber den Einfluss der Arbeitstatigkeit, der
Arbeitsumgebung und der Arbeitsbedingungen an die Gesundheit der
Angestellten und zusammenhangender Krankenstande, und andere.

Beratungstatigkeiten.
* In der Problematik der Ergonomie einschliel3lich Arbeitsphysiologie, -
psychologie, -regime und -ruhe, Bestimmung der Leistungsnormen.
» Beider Planung, dem Aufbau und der Rekonstruktion von den Arbeits-
platzen und weitere Verordnungen des Arbeitgebers.
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Bei der EinfiUhrung neuer Technologien, Stoffe und Verfahren, in Bezug
auf ihren Einfluss auf Arbeitsbedingungen und Gesundheit der Ange-
stellten.

Bei den Aufbereitungen von Arbeitsstellen einschliel3lich einer Stelle fur
Angestellte mit gesundheitlicher Behinderung.

Bei der Auswahl technischer, technologischer und organisatorischer
MalBnahmen und bei der Auswahl persdnlicher schutzender Arbeits-
maflnahmen.

In der Problematik des Trinkplans und der Bereitstellung von den
Schutzgetranken, und andere.

o Die Sicherung der Aufsicht.

RegelméaRige Uberwachung an den Arbeitsplatzen und der Arbeitsleis-
tung zwecks der Feststellung und Bewertung der Risikofaktoren.
Uberwachung in der Einrichtung der Betriebsverpflegung und in weite-
ren Einrichtungen des Arbeitgebers.

Die Risikobewertung mit Hilfe der Nutzung der Informationen Uber Ex-
positionsmalie der Risikofaktoren bei der Austbung der Arbeit, der Er-
gebnisse der Analyse des Aufkommens von Berufskrankheiten, der Ar-
beitsunfalle und der mit

Beschaftigung zusammenhangende Krankheiten.
Die Mitarbeit bei der Ausarbeitungen der Vorschlage fur die Arbeitgeber
far die Beseitigung festgestellter Hindernisse.

HiIlteIrecy -

Austria-Czech Repuﬁlif: N

European Regional Development Fund

OF APPLIED SCIENCES
UPPER AUSTRIA .

UNIVERSITY I .' 9
~hod VSTt |



3.RECHTE UND PFLICHTE DES ANGE-

STELLTENS UND DES ARBEITGEBERS

3.1.  Pflichte des Arbeitgebers

lasst den Angestellten keine verbotenen Arbeiten und Arbeiten, deren Schwierig-
keit der Fahigkeit und dem Gesundheitszustand des Angestelltens nicht entspricht,
machen.

informiert den Angestellten Uber die Kategorie, zu der seine Arbeit gehort.

ersetzt dem Angestellten, der sich einer Vorsorgeuntersuchung, Untersuchung o-
der Impfung unterzieht, den eventuellen Verlust der Verdiensts und zwar in der
Menge des Durchschnittsgehalts.

Soll Gefahrlosigkeit und Gesundheitsschutz (Sicherheit und Gesundheitsschutz)
der Angestellten sicherstellen, mit Ricksicht auf Risiken moéglicher Gesundheitsbe-
drohungen, welche den Arbeitsvollzug betreffen.

Die Pflege der Sicherheit und des Gesundheitsschutzes, die dem Arbeitgeber ge-
stellt wird, ist ein untrennbarer und gleichwertiger Bestandteil der Arbeitspflichten
des Arbeitgebers auf allen Steuerungsstufen im Umfang der Stelle, die sie inneha-
ben.

Die Pflichten des Arbeitgebers, Sicherheit und Gesundheitsschutz zu sichern, er-
strecken sich auf alle naturlichen Personen, die mit diesem Bewusstsein am Ar-
beitsplatz bleiben (ergo auch auf etwaige Klienten im Betrieb).

Die Kosten, die mit der Garantie der Sicherheit und Gesundheitsschutz verbunden
sind, bezahlt der Arbeitsbgeber und durfen nicht auf die Angestellten direkt oder
indirekt Ubertragen werden.

soll systematisch die Risiken suchen und bewerten, BeseitugungsmalBnahmen der
Risiken in die Wege leiten.

erlaubt den Angestellten nicht verbotene Arbeiten auszufuhren (schwangere
Frauen, Jugendliche).

verschafft Eintritts- und Vorsorgeuntersuchungen fur die Angestellten, bzw. Erste
Hilfe

keine Arten von Arbeitsbelohnungen, die zu erhdhten Gefahren der Gesundheits-
schaden fuhren, verwenden.

sichert die Einhaltung des Rauchverbots am Arbeitsplatz.

sichert Rdume zur Ruhe fur die schwangeren, stillenden Mutter und Frauen, die
bis vor 9 Monaten Mutter geworden sind.
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3.2. Pflichten des Angestellten

Jede Angestellte ist verpflichtet nach seinen Méglichkeiten auf seine eigene Gefahrlosig-
keit, Gesundheit und auch auf die Gesundheit der anderen naturlichen Personen, die
seine Handlungen (bzw. seine Unterlassung bei der Arbeit) unmittelbar betreffen, zu
achten. Kenntnisse von den aus den Rechts- und anderen Vorschriften und Anforderun-
gen des Arbeitgebers hervorgehende Grundpflichten zur Sicherung der Sicherheit und
Gesundheitsschutz bei der Arbeit sind untrennbarer und

standiger Bestandteil der Qualifikationsvoraussetzung des Angestellten. Grundplfichten
des Angestellten bestimmt das Gesetz 8 106 des Arbeitsgesetzbuchs. Jeder Angestellte
ist verpflichtet:

e an den vom Arbeitgeber verschaffte Schulungen, die auf Sicherheit und Gesund-
heitsschutz orientiert sind, einschlief3lich an den UberprUfungen ihrer Kenntnisse,
teilzunehmen.

e sich den dienstlichen Untersuchungen oder Impfungen zu unterziehen, die von
den besonderen Vorschriften festgestellt wurden.

e Rechts-und andere Vorschriften und Anweisungen des Arbeitgebers zur Sicherung
von der Sicherherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit einzuhalten, Uber die
er rechtmallig in Kenntnis gesetzt ist, und er ist verpflichtet sich nach den Grunds-
atzen des gefahrlosen Verhaltens am Arbeitsplatz und Informationen des Arbeit-
gebers zu richten.

e beider Arbeit die festgestellten Arbeitsverfahren einzuhalten, festgestellte Arbeits-
mittel, Verkehrsmittel, persdnliche Schutzarbeitsmittel und Schutzgerate zu ver-
wenden, und sie nicht eigenmachtig zu andern oder aul3er Betrieb zu setzen.

e keine alkoholischen Getranke zu konsumieren, keine anderen Suchtmittel am Ar-
beitsplatz zu konsumieren und wahrend der Arbeitszeit auch aul3erhalb des Ar-
beitsplatzes zu missbrauchen, nicht unter ihrem Einfluss den Arbeitsplatz des Ar-
beitgebers zu betreten und an anderen Arbeitsplatzen und Raumen zu rauchen,
wo auch andere Nichtraucher sich den Wirkungen des Rauchens ausgesetzt sind.

e seinem Ubergeordneten Leiter mit den Mangeln und Komplikationen am Arbeits-
platz, die die Sicherheit oder Gesundheit der Angestellten bei der Arbeit bedrohen
oder unmittelbar bedrohen kdénnten, in Kenntnis zu setzen, vornehmlich mit der
drohenden Entstehung des Sonderereignisses oder den Organisationsmal3nah-
memangeln, Defekten oder Stérungen der technischen Geraten oder der zur ihren
Verhinderung bestimmten Schutzsysteme.

e mit Rucksicht auf die Art seiner verrichteten Arbeit an der Beseitigung der bei der
Kontrolle von den Organen festgestellten Mangel teilzunehmen, zu diesen Orga-
nen gehort die Ausibung der Kontrolle laut der Sondervorschriften.

e unverzlglich seinem Ubergeordneten mit seinem Arbeitsunfall zu bekanntma-
chen, sofern es fur ihn gesundheitlich moglich ist, und mit dem Arbeitsunfall des
anderen Angestelltens bzw. anderer naturlicher Personen bekannt zu machen, bei
dem er Zeuge gewesen ist, und bei der Erklarung der Ursachen zu kooperieren.
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e sich der Feststellung zu unterwerfen, ob er nicht unter dem Einfluss von Alkohol
oder anderer Suchtmittel ist, auf Anweisung des berechtigten leitenden, schriftlich
von dem Arbeitgeber bestimmten Angestellten.

3.3. Rechte des Angestellten

e Der Angestellte hat Recht auf Deckung der Sicherheit und Gesundheitsschutz bei
der Arbeit, Informationen uber die Risiken seiner Arbeit und Informationen Uber
die Malinahmen vor ihrer Wirkung, Informationen mussen fur die Angestellten
verstandlich sein.

e Kosten, die mit der Deckung der Sicherheit und Gesundheitsschutz verbunden
sind, bezahlt der Arbeitgeber, diese Kosten durfen nicht, weder direkt noch indi-
rekt, auf die Angestellten Ubertragen werden.

e Der Angestellter ist berechtigt die Ausubung der Arbeit abzulehnen, Uber die er
begriindet denkt, dass sie unmittelbar und schwerwiegend sein Leben oder seine
Gesundheit bedroht.

3.4. Schulung der Angestellten

Schulung von Angestellten im Bereich der Sicherheit und Gesundheitsschutz sollte im-
mer vor dem Einstieg in die Beschaftigung und proportional bei der Veranderung der Ar-
beitsstelle und Arbeitseinstufung ausgefuhrt werden, auch bei der Einfihrung von
neuen Technologien und in solchen Fallen, die den Einfluss auf Sicherheit und Gesund-
heitsschutz (Arbeitsunfall) haben kénnten.

Die Periode der Schulung gibt der Arbeitgeber nach der Art der Arbeit an (das Gesetz
spezifiziert nicht weder die Periodizitat noch den Inhalt der Schulung, aber schreibt die
AusUbung der “Sicherheit- und Gesundheitsschutzprifungen” an allen Arbeitsplatzen
mindestens 1x pro Jahr in der Zusammenarbeit mit der Gewerkschaftsorganisation oder
dem Vertreter der Angestellten vor).

Schulung und Risikopravention wird nach der Grél3e der Firma bestimmt. Je nachdem
wie viele Mitarbeiter der Arbeitgeber beschaftigt (Gesetz 309/2006 Slg):

e Bei hdchstens 25 Angestellten, kann er Aufgaben von der Risikopravention selbst
sichern, falls er die dazu notwendigen Kenntnisse hat.

e bei zwischen 26-500 Angestellten, kann er Aufgaben von der Risikopravention
selbst sichern, falls er dazu fachlich fahig ist.

e beimehr als 500 Angestellten, sichert er Aufgaben von der Risikopravention immer
mit einer oder mehreren fachlich fahigen Personen.
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Arten der Schulungen

e Eintrittsschulungen
e Periodische Schulungen
e Sonderschulungen

Die Schulungen fuhrt eine Person, die dazu fachlich fahig ist. Fachfahigkeit der Personen
wird mindestens durch héhere Schulbildung mit dem Abitur und fachlichem Praktikum
min. 3 Jahren gegeben, bei dem Abschluss von der Fachschule min. 2 Jahren, bei Hoch-
schulen min. 1 Jahr mit dem Nachweis Uber erfolgreich abgelegte Prifung von Fachfahi-
gkeit.
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4. PERSONLICHE
SCHUTZAUSRUSTUNG

Jeder Arbeitgeber ist gesetzlich verpflichtet seine Angestellten vor Unfallen und Berufs-
krankheiten zu schitzen. Diese Sicherheit wird garantiert durch geeignete Verarbei-
tungstechnologie, geeignete und unfehlerhafte Maschninenanlagen, sichere Arbeitsor-
ganisation und geeignete Aufmachungen des Arbeitsumfeldes. Im Fall, dass der Arbeit-
geber unfahig ist, Risiken zu beseitigen oder dafur notwendige Malinahmen zu treffen,
welche zur Arbeitssicherheit fUhren wurden, ist er verpflichtet dem Arbeiter eine per-
sonliche Schutzausrustung bereitzustellen.

Persénliche Schutzausriistungen = jene Mittel, die die Angestellte vor Risiken schitzen
mussen. Sie durfen nicht ihre Gesundheit bedrohen. Sie sollen so ausgewahlt werden,
dass sie die Arbeitsleistung nicht hemmen und gleichzeitig bestimmte Bedingungen und
besonderen Vorschriften entsprechen.

In den Fallen, wann PS der aul3erordentlichen Abnutzung oder Verschmutzung unterle-

gen oder sie eine Schutzfunktion erfullen, weist der Arbeitgeber dem Angestellte auch
Arbeitskleidung oder Schuhe an.

4.1.  Zuteilen Personliche Schutzausriistung

Anweisen PS richtet sich nach:
e 8104 Gesetz 262/2006 Slg., Arbeitsgesetzbuch, in der geanderten Fassung

e Regierungsverordnung N.495/2001 Sb., stellt den Umfang und nahere Bedingun-
gen PS, Wasch-, Reinigungs- und Desinfektionsmittel fest

e Bei Aktivitaten mit epidemiologisch wichtigen Vorschriften (z.B Ernahrungsdienst,
Nahrungsmittelindustrie) geht neben der oben genannten Verordnung das Gesetz
Nr.258/2000Slg., Verordnung 137/2004Slg., uber Hygienevorschriften auf Ernah-
rungsdienst und Uber die Personalgrundsatze und Betriebshygiene ein.

e Die Vorschrift Nr. 21/2003 Slg. Regierungsverordnung, mit der man technische
Anforderungen auf PS stellt.

Die Zuweisung der PS muss den Arbeitsbedingungen und dem Charakter der ausgefuhr-
ten Tatigkeit entsprechen. PS weisen auf Grund der bestimmten Risiken der zustandigen
Organisation. Die Zeit/Dauer welche die Angestellten die PS nutzen, muss berucksichti-
gen sein.
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e Wenn es unmaglich ist, die Risiken zu beheben oder hinreichend kollektive Schutz-
mittel begrenzen oder mit den MalBnahmen im Bereich der Arbeitsorganisation,
ist der Arbeitgeber verpflichtet den Angestellten PS zu leisten.

e Der Arbeitgeber ist verpflichtet PS im anwendbaren Stand behalten und ihre Be-
nutzung kontrollieren.

e Den Angestellten sollen Wasch-, Desinfektion- und Reinigungsmittel auf Grund des
Bereiches Haut-, Kleiderverschmutzung; am Arbeitsplatz mit unpassenden micro-
klimatischen Bedingungen, auch schutzende Getranke (Trinkwasser ist kein schut-
zende Getranke).

e Die Angestellte sollen mit dem Benutzung der Schutzmittel bekannt geben. (sie be-
kraftigen das mit dem Unterschrift)

e PS, Wasch-, Desinfektion- und Reinigungsmittel leistet der Arbeitgeber der Ange-
stellte im Vergleich zu ihrem Unterschrift (Registrierungskarte PS)

e PS, Wasch-, Desinfektion- und Reinigungsmittel und schitzende Getranke leistet
der Arbeitgeber kostenlos nach eigene Liste, verarbeitet auf Grund Risikenbewer-
tung und konkrete Arbeitsbedingungen

e Leistung PS darf der Arbeitgeber mit dem Finanzerfullung nicht ersetzen.

e Im Laufe der Benutzung PS sind diese immer das Eigentum der Gesellschaft.

4.2. Risikobewertung fiir der Auswahl und Nut-
zung PS

Bei der Risikenbewertung fur der Auswahl und Nutzung PS ging man vornehmlich nach
die Anlage Nr. 1 Regierungsverordnung Nr.495/2001SlIg. vor, die bewertet Risiken nach:

o gefdahrdete Kérperteile

Kopf ( Schadel, Gehor, Auge, ganzer Kopf, Gesicht),
oberen Extremitaten (Hande, Arme, und ihre Teile),
unteren Extremitaten

Haut

Rumpf

Bauch

ganzer Korper

O 0O O O 0O O O
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e Arten von Gefahren:

o physiologische

*» Mechanische Gefahren (Sturz aus der Hohe, der Schlag, der Stol3, Zer-
schlagen, Stichwunden oder Schnittwunden, Verrutschen,Vibration)

= Thermische Gefahren (Feuer, Warme, Kalte)
= Elektrizitat
= Strahlung(ionisierend, nicht ionisierend)
= Larm

e chemische
= Aerosole ( Staub, Faden, Rauch, Nebel)
= Feststoffe
» FlUssigkeiten
» Gase und Dampfe

e biologische
= Bakterien,
= Viren,
= Parasiten,
= Schimmelpilze,

Bei Zuweisung personliche schitzende Wasch-, Desinfektion- und Reinigungsmittel ging
man vornehmlich nach die Anlage Nr. 2 und 3 Regierungsverordnung Nr. 495/2001 Slg.
Mit einzelnen PS sind nach diese Anlage PS fur den Schutz:

e Den Kopf,

o Gehor

e Augen und Gesicht,

o Atemwege,

e Hande und Arme,

e Beine,

e Korper und Bauch,

e Fur den Schutz ganzer Koérper.

PS erstreckt der Arbeitgeber den Angestellten kostenlos. Es geht gar nicht, ersetzen es
mit dem Finanzausgleich.

PS muss folgende Forderungen erfiillen:

e Auf Nutzungsdauer mussen sie gegen Risiken effektiv sein.

e Essoll fur einen Arbeiter kein weiteres Risiko darstellen.

e Sie sollen fur einzelne Angestellte anpassen.

e Sie sollen ergonomische Forderungen und Gesundheitszustand der Angestellten
respektieren.
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5.SICHERHEIT UND ZUVERLASSIGKEIT
LOGISTISCHER KETTEN UND SYSTE-
MEN

Prozess ist ein allgemeiner Begriff fur den allmahlichen Fluss von Aktionen, Zustanden,
Aktivitaten oder Arbeiten. In der realen Welt gibt es mehr Arten von Prozessen, so dass
der Begriff Prozess in der Praxis auf verschiedene Arten verwendet wird.

5.1. Betriebsprozessen und ihre Zuverlidssigkeit

Zuverlassigkeit der Prozessen unterscheidet sich nach ihrem Wesen von der Problema-
tik der Zuverlassigkeit von technischen Systemen. Zuverlassigkeit der technishcen Syste-
men, Produktionsanlagen, Geraten, und desgleichen. Die Losung der Verlasslichkeit-
problemen der Prozessen bedeckt so eigentlich systematisch die Prozesssteuerung von
Organisationen.

Gegenwartige Anforderungen an die Zuverlassigkeit der Prozessen

Eine komplexe Stellung zur Problematik der Zuverladssigkeit der Betriebsprozessen und
allein Prozesssteuerung aus der Sicht des Zuverlassigkeitmanagements ist der Ausweg.
Es beansprucht eine neue Stellung. Zuverlassigkeit ist ein Zeichen fur die Qualitat des
Prozesses und ein Qualitatsmerkmal fur Produkte. Zuverlassigkeit des Prozesses zeigt
auf seine Stabilitat und die Bewertung der Zuverlassigkeit ist einer wichtiger Bestandteil
bei der Bewertung seiner Fahigkeit. Verbesserung der Betriebsprozessen hangt mit der
Erhéhung ihrer Verlasslichkeit zusammen. Analyse der Pzozessen und ihrer Verbesse-
rung in der Organisation sind also notwendig.

Das Verfahren kann man in vier Grundschritte teilen:

e Analyse der Betriebsprozessen

e Bewertung der Zuverlassigkeit von Betriebsprozessen

e Analyse der Ursachen der Unzuverlassigkeit von Betriebsprozessen
e Verbesserung der Zuverlassigkeit von Betriebsprozessen
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Gesetzgebung, Vorschrifien,

Richilinien, technische

Regulatoren (Gewohnheiten,
Priizedenz ...)

Regulatoren

Inpiuts Outputs

== PROZESS —

Rohstoffe, Materialien, Fertige Produkte,

vischenproduiic: Materialien (Abfiille)
Anforderungen, Plan, Kenntmisse .
Kuow-How, ...} IS5¢ o

Stirun oen Sonder- und Notstinde

Irrtiimer, Menschenfenler,
fehlerhafie Entscheidungen

Bildung 2 - Prozess
Quelle: Autor

Es gibt drei Grundstellungen zur Steuerung der Tatigkeiten und Prozessen in einer
Organisation.

e Funktionsstellung
e Prozessstellung
e Projektstellung

Betriebsprozessen kdnnen wir als die Folge der Operationen verstehen, die sequenziell
auch parallel verlaufen kdnnen und ihre Auftritte grundsatzlichen Einfluss auf den Kun-
den haben. Es ist notig zu akzeptieren, dass der Prozess bietet gewisse “Dienstleistun-
gen” fur interne oder externe Kunden. Also, wir kdnnen die Zuverlassigkeit des Prozes-
ses auch als die Zuverlassigkeit der Dienstleistung verstehen und weiter kdnnen wir sie
beziehungsweise in die Bereitschaft des Prozesses und Kontinuitat des Prozesses glie-
dern. Aus einem bestimmten Blickwinkel kann die Integritat des Prozesses in die Zuver-
lassigkeit des Prozesses im weiteren Sinne einbezogen werden.

e Die Bereitschaft des Prozesses . Die Bereitschaft des Prozesses kénnen wir fur die
Fahigkeit Dienstleistungen zu gewahren halten, das ist gewisse Operationen in ge-
forderter Qualitat und unter gegebenen Bedingungen auszufuhren (Tatigkeit), falls
die Dienstleistungen durch den internen oder externen Kunden gefordert werden.
Der Prozess wird durch eine Anfrage (Signal) ausgelost, um es zu implementieren.
Standby hangt von den Eigenschaften der Objekte ab, durch die der Prozess (Ser-
vice) realisiert wird.
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e Kontinuitat des Prozesses. - Die Kontinuitat des Prozesses halten wir fir die Fahig-
keit den Prozess zu realisieren, der schon eréffnet wurde, unter gegebenen Bedin-
gungen auf festgesetzter Zeit, das ist, dass es nicht zum Versagen des Prozesses
geht.

e Itegritat des Prozesses.- Reprasentiert die Fahigkeit Operationen ohne Sonderver-
schlimmerung zu realisieren, das ist in standiger Qualitat.

5.2. Bewertung der Zuverladssigkeit von Prozes-
sen

Bewertung der Zuverlassigkeit von Prozessen hangt von ihrem Charakter ab. Auf Bewer-
tung haben verstandlich Einflisse auch Bedingungen, unter denen die Realisierung des
Prozesses verlauft. Aus dieser Sicht kann man Prozessen in drei Grundkategorien teilen:

e Kontinuierliche Prozessen
e Wiederholte Prozessen
e Einmalige Prozessen

5.3. Bewertung der Zuverlassigkeit von konti-
nuierlichen Prozessen

Fur den Bereich der kontinuierlichen Prozessen kann man mit dem Vorteil die Teorien
der Zuverlassigkeit nutzen, die wir bei der Bewertung der Zuverlassigkeit der techni-
schen Systemen ausnutzen. An die Bewertung der Zuverlassigkeit der kontinuierlichen
Prozessen treten wir wie an die Zuverlassigkeit der Erneuerungsobjekte heran.

5.4. Bewertung der Zuverlissigkeit von wieder-
holten Prozessen

An der Bewertung der Prozesse, die sich regelmal3ig oder unregelmallig wiederholen,
kdnnen wir ebenfalls den Apparat der Theorie der Zuverlassigkeit applizieren, wie wir
ihn von der Bewertung der technischen Systeme kennen. Weil hier sich eine Situation
ereignet, dass es zum Wechsel der Prozessrealisierung mit dem Zeitraum des Ruhezu-
stands des Prozesses geht, wenn der Prozess sich nicht realisiert, am geeignetsten fur
die Beurteilung der Zuverlassigkeit dieser Prozesse sind vor allem die Bereitschafts- und
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Betriebsbereitschaftsindikatoren. Zuverlassigkeits- und Nachhaltigkeitsindikatoren kon-
nen auch verwendet werden, wenn dies angesichts der Art der Prozesse angemessen
ist.

5.5. Bewertung der Zuverlissigkeit von einma-
ligen Prozessen

Die Zuverlassigkeit der einmaligen (nicht wiederholten) Prozessen kann man in solchem
Fall bewerten, dass es um komplizierte Prozessen geht, die z.B.: den Charakter des Pro-
jekts haben. Zur Bewertung der Zuverlassigkeit dieser Prozesse ist es moglich die Sto-
rungen in kritischen Prozessen und weniger bedeutende Prozessen zu teilen. Ein kriti-
scher Ausfall einer bestimmten Operation kann fur lange Zeit den gesamten Prozess au-
Rer Betrieb setzen. Weniger signifikante Fehler kbnnen zu Kostensteigerungen und Ver-
zdgerungen bei der Implementierung des Prozesses fuhren. Um die Zuverlassigkeit des
Prozesses im Hinblick auf kritische Fehler zu bewerten, kdnnen wir eine Methode des
Zuverlassigkeitsblockdiagramms verwenden, wenn wir versuchen, die Ausfallwahr-
scheinlichkeit der Teiloperationen vorherzusagen, um die Ausfallwahrscheinlichkeit des
gesamten Prozesses zu bestimmen.
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6.DIE STORUNGEN

Stérung = ein Zustand, der im Abschluss der Fahigkeit von Objekt die Funktion erftllen
besteht, fur die es bestimmt ist. Objekt, der die die Stérung hat, ist im Fehlerzustand.

Fehlerzustand = ein Zustand, wann Objekt seine Funktion nicht erfullt. Ausnahme
macht eine geplante Instandhaltung oder ein Moment, wann das Objekt auf Grund ex-
terner Zwange nicht arbeitet (z.B. Energiemangel, Kraftstoff).

Lebensdauer= die Fahigkeit eines Objekts erftllen geforderten Funktionen zur Errei-
chung der Grenzwerte bei bestimmte System vorgeschriebene Instandhaltung und In-
standsetzung; die Grenzwerte des Objektes ist ein Zustand, in dem muss nachste Ob-
jektnutzung stoppen; Kriterien der Grenzwerte fir den Objekt aufstellt die Technische-
kommunikation.

Sicherheit= Eigenschaft des Objekts keine menschliche Gesundheit oder Umwelt bei Er-
fullung vorgeschriebene Funktion zur festgesetzten Zeit und unter festgesetzten Bedin-
gungen gefahrden.

6.1. Arten von Stérungen

Wir kdnnen Stérungen sortieren:
¢ Nach die Ursache der Entstehung:

Konstruktiv Storung - ist bereitet mit dem falschen Projekt
Stérung der Produktion - ist bereitet mit der Unstimmigkeiten der Produkti-
onsausfuhrung oder bestimmte Herstellungsmethoden mit Objektentwurf.

o Stérung bewirkt mit Alterung - ist abhangig von Zeitfaktor. Ihre Wahrschein-
lichkeit steigt gerade mit Objektalterung.

o Stérung aus falsche Benutzung - Entstehung diese Storung ist analoger wie
bei der Stérung bereitet mit der Alterung.
Stérung aus falscher Behandlung.
Systematische Stérung - Storung, die eindeutig bereitete/ bewirkte be-
stimmte Ursache und die ist es mdglich nur mit der Antragsanderung des Pro-
jekts oder der Konstruktion, mit der Prozessanderung, der Dokumentations-
veranderung oder mit andere mit der zusammenhangenden Faktoren zu be-
seitigen.
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¢ Nach Abhangigkeit einer Stérung von anderer:

o unabhangige Storung - diese Storung des Objekts ist nicht bereitet mit dem
Fehlerzustand anderes Objekts

o abhangig - diese Storung ist (direkt oder indirekt) mit dem Fehlerzustand an-
deres Objekts bewirkt

¢ Nach Zeitverlauf der Objektcharakteristik:

o plétzliche Stérung - die Storung, die war unerwartet
o lineare Stérung - ist bereitet mit linearer Anderungen der bestimmten Cha-
rakteristiken gegebenen Objekts in der Zeit.

¢ Von einem Gesichtspunkt des Abbaugrads

o Vollig Stérung - Storung, die keine vollige Funktionsfahigkeit des Objekts be-
reitet. Gegebenes Objekt ist nicht fahig Funktionen erfullen, fir die es be-
stimmt ist.

o Partiell Stérung - Storung, die bereitet, dass im Fehlerzustand kein Objekt
manche Funktionen zu erfullen fahig ist. (jedoch nicht alle).

¢ Mit die Kombination von Gesichtspunkte sind definieren:
o Vollausfall - ausdrtckt wie plotzlich und véllig.
o Abbaustoérung - diese Storung ist lineare und partielle

Diese Storungen zeigt dieses Bild:

plétzliche Storung — ~__—» Vollausfall
vollige Storung —» -

lineare Stérung — _

partielle Stérung — > partielle Stérung

Bild 3 - Degradations- und Pannenstdrung
Quelle: (HELEBRANT, HRABEC, & BLATA, 2013) - der Autor bereitete zu

Betriebszeit zum ersten Ausfall -Die Gesamtzeit des Objektbetriebs bis zum ersten
Einflhrung
In verwendbares Zustand bis zum Ausfall.

Betriebszeit zum Ausfall- Die Gesamtzeit des Objektbetriebs ab ersten Einfuhrung
In verwendbares Zustand bis zum Ausfall oder ab Erneuerung bis zum nachsten Ausfall.
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Betriebszeit unter Ausfallen- Die Gesamtzeit zwischen zwei untersichgehende Aus-
falle eingestellte Objekt

Betriebszeit bis Erneuerung-die Periode, wahrend das ist der Objekt im unverwund-
baren Zustand von inneren Ursachen als Grunde von dem Ausfall (LEGAT V. a., 2013).

6.2. Arten von Beschiddigungen

Teiloberflache der Einzelne bereiten aneinander mit den Mechanischen Kraften, che-
misch, thermisch, elektrisch. Auf einzelne Maschinenelemente auch bereiten Krafte und
Pralle entwickelt mit der Betriebsbelastung, Anderungen der Innenspannung, umlie-
gende Umwelt, das Schmiermittel, Schmutz und andere Stoffe, die auf der Oberflache
der Werk im Prozess vorkommen kdnnen. Bei Kombination oben angegebenen Faktoren
geht es zu den verschiedenen Arten zu den

Beschadigungen Maschinendlen z.B.:

e Abnutzung,

¢ Anfressen,

e Abdruckung,

e Deformation,

e Risse und Bruche,

¢ Andere Beschadigungen.

Abnutzung -ist die Erscheinung, die zur Materialabnahme, z.B. auf Maschinenelement

fahrt. Es ist unerwunschte Erscheinung, die zur Dauerveranderung der Flache oder der
Abmessung fuhrt.

Abnutzung kénnen wir in mehr Arten verteilen:

e adhasiv,

e Vibrations-,
e abrasiv,

e erosiv,

e Ermuadungs-,
e quavitations.

Anfressung - die Nutzung metallischer Werkstoffen ist anwendbar in Beziehung auf
sein Nutzverhalten wie Festigkeit und Dehnfahigkeit sind und unter anderem (u.a.) auch
sehr gut elektrisch oder thermische Leitfahigkeit. Unter den bekanntesten Korrosionsar-
ten gehort atmospharische Korrosion. Nachste Aufteilung kann der Korrosion nach den
Bereich der Beschadigung der Materialen
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e Flachen-Korrosion

e Bimetallkorosion,

e Spaltkorrosion,

e Interkristalline Korrosion,

e selektive Korrosion,

e FErosionskorrosion und andere.

Abdriuckung - Abdriuckung ist bestandige unerwinschte Oberflachenveranderung, an-
gerichtet mit AuReren Kraften. Zur Abdriickung geht es damals/zu dieser Zeit, wenn real
Kontaktdruck Uberschreitet Streckgrenze des Materials des Belags.

Deformation - es geht zur Abanderung des oder geometrischen Figur oder Abande-
rung der Abmessung oder Korpervolumens. Die Spannung fuhrt zur Deformation
kann von einem Gesichtspunkt des Elements bewirken mit AuReren oder inneren
Kraften.

Risse und Briiche - Die Risse ist Beschadigung der Einheitlichkeit des Materials im
Querschnittsteil, der Bruch ist Beschadigung der Einheitlichkeit im ganzen Querschnitt-
steil.

Andere Beschadigungen - in diese Gruppe gehdrt Materialalterung. Materialalterung
ist ausgeldst mit der Wechselbeanspruchung, mit oft Temperaturwechsel, mit metallur-
gischen Verfahren. Diese Erscheinungen verlaufen im Laufe der Zeit ohne Ansehen, ob
es Material, Erzeugnis oder Werk/ Maschine benutzen ist.
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7. TECHNOLOGIE DER ERHALTUNG UND
INSTANDSETZUNG DER MASCHINEN

Solange soll die Maschine Sicherheitszeichen/ Sicherheitsmerkmale, Zuverlassigkeit,
Funktionsfahigkeit und andere Beschaffenheit aufweisen, es ist notwendig seine In-
standhaltung versichern. Solange wird genigende Instandhaltung besorgt, die wird be-
trachten als systematische, dann kénnen wir Uber Sicherung der Betriebszuverldssigkeit
sprechen. Wenn es ist keine Betriebszuverlassigkeit versichern, es geht/fuhrt zu den of-
ten Storungen.

Betriebszuverlassigkeit ist bedeutendster und wichtigster Abschnitt des technischen
Lebens des Objekts, weil von der Machine Produktionsmittel wird, d.h., es bringt Bei-
werte.

7.1.  Unter allgemeine Anforderungen auf In-
standhaltung leitet man:

Prozessualer Zugriff - Funktionsfahigkeit und Befahigung bei der Aufwendung der Op-
timalkosten ist effektive bei Instandhaltungsverfahren als Prozess

Systemischer Zugriff - Ausbeute und Effektivitat der Instandhaltung ist mit der Erho-
hung und der Steuerung gegenseitig zusammenhangende Prozessen.

Instandhaltungsverfahren ist Leistungsverwaltung der Instandhaltung soll/muss Um-
welt im Einklang mit der Gesamtstrategie und Konzept der Herstellungsteuerung
durchsetzen und schaffen/bilden.

Instandhaltung ist Kombination alle technische, administrative und Manager Tatigkei-
ten wahrend des Beruflichobjektslebenszyklus gerichtet auf ihre Erhaltung im Zustand
oder ihre Herausgabe in den Zustand, in dem kann es angeforderte Funktion leisten.

Jedes Instandhaltungssystem soll effektiv auf dem Grundsatz 3P:
e die Profilaxe

e Proaktivitat
e Produktivitat
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Ausfiihrlicher kann man einzelne Entwicklungsstadien der Instandhaltungssys-
tem charakterisieren:

¢ Instandhaltungssystem nach der Stérung
e System, geplante vorbeugende Reparatur
e System proportionale Sorge

e System der Diagnostik-Instandhaltung

e System prognostische Instandhaltung

e System proaktive Instandhaltung
e System automatisierte Instandhaltung

Im eigenen Betriebspraktikum Produktionsgesellschaften sprechen wir meistens Uber
drei folgende Grundtypen der Organisation der Instandhaltung, von deren leitet nachste
her, wie z.B. externe, usw.

Dezentralisierte Instandhaltung-Instandhaltung ist im ganzen Bereich mit Angestell-
ten Produktions- des Betriebsteils versichern, die sind in dieses Einheit beruflich einge-
gliedert.

Zentralisierte Instandhaltung-gesamte Reparatur- und Instandhaltungstatigkeit ist
leistet Einzelarbeitseinheit, befasst sich nur mit dieser Tatigkeit.

Kombinierte Instandhaltung- Autonominstandhaltung (Behandlung) besorgen
Stammarbeiter der Erzeugniseinheit, Reparatur- und andere Instandhaltungstatigkeit,
Arbeiter der Einzelarbeitseinheit befassen sich nur mit der Instandhaltungstatigkeit.

Das Ziel ist, jede Kontroll- Inspektions- und Revisionstatigkeit (Untersuchung) ist Feststel-
lung technisches Objektszustand. Eigene Kontroll-, Inspektionstatigkeit ist Gewohnheit
teilen auf folgende zwei Basisgruppen- subjektive und objektiv, resp.:

e Subjektive Kontrolle ausfihren mit der Bedienung und Technik (Schicht-, Dekaden-
, usw.). Diese Kontrolle haben vor allem visuell Charakter.

o Schichtarbeit - bei der Schichtuberlieferung, jeder macht die Kontrolle seine
Arbeitsabteilung und schreibt Ergebnisse ins Betriebsmaschinenbuch auf.

o Woéchentlich (Dekaden-) - macht ein Leiter des Betriebsobjekts, bzw. Mann-
schaft oder Handwerker (ein Schlosser + Maschinen-Elektriker) und sein Er-
gebnis geben mundlich einem Techniker - Machinenmechaniker.

o Fachliche Beobachtungen fuhren mit einem Techniker, resp. Mit einem Sub-
jekt (Betriebstechniker- Mechaniker, Revisionstechniker) meistens in einer be-
stimmten (Monat, Jahr, usw.) durch.
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¢ Fachliche Untersuchungen fuhren durch objektiven Methoden (technische Di-
agnostikmethoden), und das in einer Gestalt des Monitorbetriebs, zyklischen (pe-
riodisch) Verfolgung des Betriebs oder Verfolgung einer individuellen Bestellungs-
form.

o Fuhren durch Methoden nichtdestruktiv und ohne Montage der Technischedi-
agnostik fur bestimmte Maschinenaufnahme in Zeitdauer (monatlich, jahr-
lich...) oder auf Bestellung oder nach legislativ notwendige Anleitungen.

o Service- Betriebsmessung, was im Grunde ist Uberpriifung der Anstellung oder
Einstellung der Versicherungsorgane.

7.2. Applikation vier vital Abzeichen ins Steue-
rung der Instandhaltung:

NUTZLEISTUNG

e Produkt - Loésung des Instandhaltungssystems in gegebene Produktionsgesell-
schaft,

e Subjekt - Organisationseinheit der Produktionsgesellschaft (z.B.. a.s., Division, Be-
trieb, Arbeitsplatz u.a.),

e Bedarf - Sicherung Betriebszuverlassigkeit und vernunftige Mald des Risikos der
Betriebssicherheit der Produktionsmaschinen und Gerateffektivitat.

EFFEKTIVITAT

e Prozess - Notwendigkeit des Verstandnisses der Instandhaltung als Prozess, tech-
nische Tatigkeit, d.h. systematisch-profess Zugriff .

e Struktur - Konzeption und Organisationsstruktur der Instandhaltung im gegebene
Produktionsgesellschaft, resp. in der Firma,

e Quelle - Mittel Sicherheit der Instandhaltung

STABILITAT

e ruckwartige Verbindungen und Monitoring - ist im Grund Verfolgung Betriebszu-
verlassigkeit jeder Machine, Konstruktionsknoten usw. und naturlich die Bewer-
tung Instandhaltungseffektivitat

e Akzeptation- Eingliederung alle Firmenarbeiter ins Instandhaltungssystem
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DYNAMIK

e Vorworte Verbindungen- standige Losung der Maximalisation Betriebszuverlas-
sigkeit aufgehend von der Bewertung der Effektivitat and progressiven Trends in
der Instandhaltung fuhrt zur Veranderung der Philosophie und Instandhaltungs-
strategie.

e Aktivitat der Menschen - muss eindeutig von Denkenveranderung und Einstellun-
gen der Firmenarbeiter ausgehen, was ist moglich nur unter der Voraussetzung
der Ausbildung und Qualifikation.

e Prognosebildung - Feststellung restlicher Haltbarkeit der Maschinen und Gerate
(Zeit bis notwendige Reparierung) zum Zwecke eine Produktionsfihrung, die ist
auf Entscheidungsversicherung bilden, verbessern.
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8. TECHNISCHE DIAGNOSTIK

Aufgabe technischer Diagnostik ist rechtzeitige Identifikation des entstehenden Fehlers,
was ermoglicht rechtzeitige feststehenden Erwarmungsplanung und Ausfuhrung der
Reparieren in der passende Periode/Zeitdauer. Mit der Applikation der technischen Di-
agnostik wird 6konomischen-6kologischen Betrieb erreicht und gleichzeitig ist
hohe/grol3e Sicherheit und Maschinenzuverlassigkeit und somit ganzen Prozessen ge-
sichert.

DIAGNOSE- Ausspruch Uber technischen Zustand des diagnostischen Objekts, d.h. Gber
Existenz oder die Ausfallbreite.

PROGNOSE - Ausspruch Uber wahrscheinliche Entwicklung des technischen Objektzu-
standes.

8.1. Diagnoseverfahren

Diagnoseverfahren: Diagnoseverfahren ist eine Folge einer Einzelvorhaben und Mes-
sungen.

Diagnoseverfahren kénnen wir als einfaches oder aufgefachertes bezeichnen.

Einfaches Diagnoseverfahren - Handlungen (Messungen) werden in feststehenden Fol-
gen unabhangig von gemessene Werte durchgefuhrt. Zurzeit wird gleichsam aus-
schliel3lich fur Dokumentation technischer Zustand benutzt, z.B. Revisionsvermessung.

Vorteile- Einfachheit

e Anspruchslosigkeit auf Bedienen
e Revision- Sicherheit

Nachteile- hohe Miihsamkeit

e Zeitaufwendigkeit
e Ineffizienz

Zweigdiagnoseverfahren - es ist glinstig auf kompliziertere Maschine zu applizieren. Es
ist logischerweise aufgefacherte. Folgender Schritt macht man auf Grund der Auswer-
tung des vorherigen Schritts.
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Vorteile

e niedriger durchschnittlicher Arbeitsaufwand- Hauptvorteil

e detailliert diagnostiziert man nur Objekten ,wo das man braucht

e Objekte im guten technischen Zustand verlassen sehr schnell Diagnostik (entspre-
chender Wert des Diagnosesignals)

Nachteile

e Schwierigkeit fur Bedienung- Erfahrungen mit Diagnostik uns ahnliche Objekten

8.2. Diagnostische Methoden

Es ist Messungsweise und Auswertung gemessenen Malungen zum Zwecke der Fest-
stellung des technischen Zustand des gemessenen Objekts. Grundverteilung der Metho-
den ist auf subjektive und objektive.

Subjektive - diese Methoden sind auf angeborenen Eigenschaften von Menschen ge-
grundet. Auf ihre Sinnen wahrnehmen und unterscheiden Abweichungen des gegebe-
nes Objekts von/ab Normalzustand.

Subjektive Methoden kann man benutzen:

e Gehor - mit dem Gehdr kann man LautaulRerungen des Objekts folgen. Hilfsmittel
kann technisches Stethoskop sein.

e Sehkraft - mit dem Sehkraft kann man visuelle AuBerungen der Betrachtungsein-
heit. folgen Z.B. Anderungen der Farben, Formen, Oberflache, Briche oder Anwe-
senheit der Fremdkorper. Hilfsmittel : VergroRerungsglas, Mikroskop, Fernglas,
usSw.

e Tastsinn - mit dem Tatsinn kann man Unebenheiten auf Oberflache, Temperatur,
Griffigkeit, Beben, Feucht folgen.

e Geruch - mit dem Geruch kann man Gegenwart Uberriechende Stoff, Erwarmung
der Isolationen und der Reibbelage.

Objektive - diese Methoden sind auf Messung einer ausgewahlten physikalischen
Grol3e gegrundet. Der Messwert kann einem Anzeiger des technischen Zustand des di-
agnostischen Objekts sein.
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Zur objektive Diagnose kann man Messung und Analyse benutzen:

e Betriebs - Maschinenparameter - Leistung, Kraftstoffverbrauch, Leistungsbe-
darf, Touren, Drucke, Geschwindigkeit, usw.

¢ Maschinenschwingungen und ihrer Teile - Geschwindigkeit, die Beschleunigung
der Schwingungen , Amplitude, u.a.,

e Produkte der Abnutzung in den Olfiillungen - Menge und Arte der Betriebsbe-
standteilen und Unreinheiten, Viskositatsveranderung, Veranderung der chemi-
sche Reaktion

o thermischen Felde des diagnostischen Objekts

¢ physikalischen Gréf3en - Spannung, Strom, Durchfluss, Druck und ihre Momen-
tenverlaufe.

Der Beitrag technischer Diagnose ist, dass es notwendig fur Planungen und Instandhal-
tungsverfahren wie/als Bestandteil des Systems Produktionsverfahren ist. Deshalb ist
richtige Auswahl und Kombination der diagnostischen Methoden, der Verfahren und
richtig eingestellte Messungsintervall sehr wichtig. Fur Feststellung des realen techni-
schen Zustand nutzt man folgende Methoden aus.

Vibrodiagnostik

Die Vibrodiagnostik ist eine der Methoden der ohnedemontagen nichtdestruktiven Krei-
selmaschinenapparatur-Diagnostik. Die Vibrodiagnostik benutzt die Vibrationen, die die
Apparatur im Gang generiert, wie die Informationsquelle von dem Betrieb der bestimm-
ten Apparatur. Die Vibrodiagnostik ist ebenfalls das bedeutende Gerat der modernen
pradikativen und proaktiven Methoden der Maschinenapparaturinstandhaltungen. Fur
Messung und Analyse Vibrationssignal benutzt man Geschwindigkeit, Beschleunigung
oder Vibrationsabweichung. Man fuhrt es im on-line und off-line Regime.

Thermodiagnostik

Aufgabe ist Messung und Auswertung der Oberflachentemperatur und Temperaturfigu-
ren eines verfolgten Objekts. FUr Messung ist es moglich Berihrungsthermometer, be-
rahrungslose Thermometer, Infrarot-Thermometer oder Warmebildkamera zu benut-
zen. Es geht um ohne Montage, kontaktlose Messung, die wird wahrend der Arbeit des
verfolgten Objekts durchgefuhrt.

Tribodiagnostik

Es ist ohne Montage diagnostische Methode, die benutzt Schmiermittel als/wie Informa-
tionstrager Uber Veranderungen in schmierenden Stellen. Mission ist Hauptgebiete zu
feststellen, wann zur Anwesenheit artfremder Stoffe im Schmiermittel und sein physi-
sche und chemische Veranderungen. zu feststellen.
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Akustische Diagnostik

Bestimmte Ahnlichkeit mit Vibrodiagnostik, es folgt AuRerung der Defekte der Maschi-
nen mit Hilfe der Auswertung des Akustiksignals. Es wird oft Einwirkung des Larms auf
Organismus von Menschen, Maschinenlarm, hygienischer-technischer Gesichtspunkt.

gefolgt.

Elektrodiagnostik

Es geht um technische Diagnose der elektrische Gerate mit Hilfe der verschiedenste Me-
thoden. Es ist geht oft fur Identifikation der Stromstérungen, Spannung, Widerstand,
usSw.

Visuelle Kontrolle

Sie kdnnen mit verschiedenen Weisen durchfihren sein/werden, unter die haufigste ge-
héren endoskopische Kontrolle, ausgefiihrte Boroskopen. Das sind die Kontrolle, die
keine umfangreiche Demontage des kontrollierten Gerates erfordern. Kontrolle werden
im Schreibruhezustand durchgefihrt.

Andere Methoden und Verfahren
Unter die kann man verschiedene Methoden und Verfahren fur Maschinediagnostik be-

ziehen, so fur Verldngerung ihres Lebensdauer, Instandhaltung, Abgleichung, Einrich-
tung, Schmierung, usw.
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9. ERHOHUNG DER SYSTEMZUVER-
LASSIGKEIT

Forderungen auf Zuverlassigkeit zusammen mit Forderungen auf Funktionseigenschaf-
ten sollen  als wichtige verstehen, weil bei Benutzern sie deutlichen Einfluss auf Be-
triebsaufwendungen auf Aufwendung auf vorbeugende Instandhaltung und Instandhal-
tung nach die Storung wahrend des Gesamtnutzungsdauer, auf Verlust angerichtet
Nichterreichbarkeit auf Grund der Stande bereiten bei Stérungen, Instandhaltung usw.
Zurzeit drucken sie Fahigkeit Leben und Gesundheit, Umwelt usw. nicht zu bedrohen
aus.

9.1. Faktoren der Zuverlassigkeit der Prozesse

Auf Zuverlassigkeit Betriebsprozessen, in den auch Prozessen zusammenhangende mit
Logistik gehdren, haben Einfluss viele Faktoren. Einflisse auf Zuverlassigkeit des Prozess
kann man auf folgende Kategorien verteilen, die man erhaltet, wenn man folgende Fra-
gen stellt:

e Material/Werkstoff - Aus wessen macht es man?

e Maschinen und Ausstattung - Mit wem macht das man?
¢ Umwelt des Prozess - Wo macht es man?

e Menschlicher Faktor - Wer macht das?

e Verfahren - Wie macht es man?

¢ Informationen - Welche Informationen benutzt man?

Nicht nur eigentliche Theorie, sondern auch Erfahrungen Betriebspraxis sagen uns, dass
ohne Systemeingang kann man keine Probleme Zuverlassigkeit des Systems mit schwe-
rer Struktur erfolgreich |6sen. Zur Erhdhung Zuverlassigkeit Gesamtbetriebsprozess
kann man folgende Schritte applizieren.

o Dekomponieren Gesamtbetriebsprozess auf kleinere Betriebsprozesse.

o Kategorisieren diese kleinere Prozessen nach ihre Funktion auf:
o Hauptprozessen,
o Stutzprozesse,
o Leitprozessen.

¢ Analysieren Folge und Ankntipfungen dieser Prozessen vom Gesichtspunkt:
o Eingabe und Ausgabe der Prozessen
o Zeitdauer (Folgen, Serien- und Parallelprozesse).
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Angeben kritische Prozesse vom Gesichtspunkt:
o der Bedeutung,

o der Zeit,

o Ersetzbarkeit /Umspeicherung

Dekomponieren diese kritische Prozesse auf kleinere Ordern:
Maschinenzuverlassigkeit, Einrichtung und Ausstattung
menschliche Zuverlassigkeit

Qualitat des Eintrittsmaterials,

Zuverlassigkeit und Qualitat Informationsabgabe

Qualitat der Produktionsverfahren und der Dokumentation,
Qualitat umliegende Umwelt.

o O O O O

Festellen, welche von diesen Faktoren sind in gegebenen Prozessen entschei-
dend.

Auswahlen passende Methoden fir die Maéglichkeitsanalyse der Erhéhung
der Zuverlassigkeit bestimmten Faktoren.

Planen und realisieren Verbesserung.

Analysieren Effektivitat.

9.2. Prozess der Suche nach der optimalen

Strategie

Erfolgreiche Losungen der Zuverlassigkeitsproblematik erfordert Systemeingang, den
als/wie Prozess der Suche optimale Strategie, gegenseitige begleitende Zuverlassigkeits-
sicherung in allen Etappen Lebenszyklus man charakterisieren kann, gleichzeitig gesi-
chert vom Gesichtspunkt:

Manager - (Zuverlassigkeitsprogramme, Zuverlassigkeitsplanung -Stérsicherheit,
Pflegbarkeit, Programme offizielle Uberprifung, Programme der Erhéhung der
Storsicherheit, Sortierung mit der Belastung , usw.),

technisch (Anwendung passende Methoden der Zuverlassigkeitsanalyse, Verfah-
ren offizielle Uberpriifung, Erhéhung der Stérsicherheit, Sortierung mit der Belas-

tung, Zuverlassigkeitsprufungen , usw.)

6konomisch (Kostenprogramm auf Lebenszyklus).
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Wenn es ein Vertrag zwischen dem Kunde und dem Ablieferer angewendet wird, sollen
Anforderungen auf Zuverlassigkeit ein Bestandteil des Vertrags bilden, in dem es wichtig
ist, ein System genau definieren, ein Gerat, Zusammenstellung, usw., bei ihnen Anforde-
rungen geltend machen werden und Kriterien, auf ihrem Grund werden Sicherheit, Stor-
sicherheit, Erhaltung usw. beurteilen. In Spezifikation auf Zuverlassigkeit soll auch ein
Hinweis auf Faktoren, die kdnnen Kosten fur Besorgung der Storsicherheit und Erhal-
tung (erwartete Haltbarkeitsdauer, Liquidation oder Recycling). Um eine Besorgung ei-
nes Objekts oder Systems auf Zuverlassigkeit ist verantwortlich ein Hersteller (Lieferant)
und deshalb empfiehlt man spezielle Aufmerksamkeit hauptsachlich einer Forme einer
Darstellung Anforderungen mit Mal3regeln fur Instandhaltungsversorgung und Metho-
den, die benutzt man fur Beurteilung geforderten Abzeichen.

Gleichzeitiges Verstandnis einer Teilung einer Verantwortung eines Hersteller (Lie-
ferants) und eines Kunden in Beziehung zur Zuverlassigkeit Produkte kann man
kurz zusammenfassen:

e Hersteller oder Lieferant ( oder beide) normalerweise sind verantwortlich auf
Anforderungsfeststellung zur Zuverlassigkeit fur festgestellte Bedingungen und
Nutzungsdauer,

ihrer,, Transport in einen Vorschlag oder ins Projekt, weiter fur inharente Sicher-
heit, Haltbarkeitsdauer, Storsicherheit besorgt wahrend Werketappen und fur
Prinzipbestimmungen und Regeln der Instandhaltung und ein wesentliches Aus-
mal fur Instandhaltungsversicherung.

¢ ein Kunde ist verantwortlich hauptsachlich auf Einhaltung festgestellte Bedingun-
gen einer Nutzung, d.h. Betriebsbedingungen (Belastung, Umweltbedingungen),
auf Behandlung (Bedienungsqualifikation) und auf praventive Instandhaltung;
nach Umstande teilt es oder Ubernimmt Verantwortung fur Instandhaltung nach
Stérung und fur Instandhaltungsversicherung in Organisationsbedingungen.
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10. DAS SICHERHEITSMANAGEMENT

Die Ursprungliche Frage ist die Rolle des Sicherheitsmanagements schon bei der Fuh-
rung des Betriebs und die Aufmerksamkeit,die das Sicherheitsmanagement der ganzen
Hierarchie der fUhrenden Positionen dem Sicherheitsprozessen und den Faktoren wid-
met.Vornehmlich handelt es sich um diese Bereiche:

e Die Konzeption des Systems von dem Sicherheitsmanagement,formulierte und be-
rahmte Visionen,Ziele und Strategie

e Die Erhéhung der Verlasslichkeit des Menschenfaktors

e Die Bindungen der Prozesse des Sicherheitsmanagements und andere Bestand-
teile und Aspekte des Managements

e Die Anwendung des Prinzips der unaufhérlichen Verbesserung

e Die Uberwachung des Verhaltens und der Stellungen der Angestellte und die Lie-
ferung des ruckwartigen Verbands

e Die Eingliederung allen Angestellten

e Die Ausnutzung von allen effektiven Gerate der Vorbereitung und die Motivation
zum sicheren Verhalten

e Die Garantie der Quellen, der Voraussetzungen und der Bedingungen technischen,
menschlichen, methodischen, Information- finanziellen usw.

Die Aktivitaten der Pravention der Risikos sollten sein gegriindet auf:

e Der Prozess, System und komplexen Auffassung
e Der systematischen Analyse des Risikos gegrindet auf der Identifikation der Ursa-
chen des Storungen, des Versagens der Unstimmigkeiten

10.1. Strategisches Management der Gefahrlo-
sigkeit

Die Grundlage des strategischen Managements der Gefahrlosigkeit sind die Analysen
der Betriebsprozesse und ihre potenzielle Risiken. Die Strategie muss in dem Verband
auf die Betriebsvisionen und die Politiker zusammenhangend mit der Gefahrlosigkeit
entstehen.

Der Bestandteil der strategischen Filhrung der Gefahrlosigkeit sind diese Prozesse
und Fortgadnge:

e Die Formulierung und die Erklarung der Verpflichtung der Organisation verbes-
sern die Ergebnisse in dem Gefahrlosigkeitsgebiet
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e Die Formulierung und die Erklarung der langfristigen Absicht die Gefahrlosigkeits-
kultur zu verbessern

e Die Bewertung des gegenwartigen Zustands in dem Anschluss auf die Analyse der
Verlasslichkeit und der Gefahrlosigkeit der Prozesse,der Identifikation der Risikos
und die Analyse der starken und schwachen Seiten

e Die Formulierung der Forderungen und der Bedarfs der Veranderungen

e Die Formulierung der Gefahrlosigkeitsvisionen und der Politiker in der Zusammen-
arbeit der
FUhrung mit den Angestellten

e Der Vorschlag von den Sicherheitszielen - in der Kooperation mit den Organisati-
onsgebilden und Mannschaft

e Die Bearbeitung der strategischen und der Aktionsplane - die Fortkommen und
die Meilensteine zu der Erreichung umfassend die Uberwachung von dem,wie die
Plane implementiert und regelmaliig revidiert sind

e Die Kommunikation der Visionen, der Politik, der Ziele und der Strategien mit allen
Angestellten damit dem gut verstanden wurde und in dem maximalen Mal3 akzep-
tiert wurden

e Die Bestimmung der Kriterium, ihre Erfullung nach dem Fundament der Kommu-
nikation mit eigenen Gebilden und Teams, dann die Schaltung der kompetenten
Projektteams

e Die Analysen der kritischen Faktoren des Erfolgs und der Risikos verbunden mit
den gegeben Strategie

¢ Die Einstufung der Aktionen zu der Erreichung den schnellen und sichtbaren Bei-
tragen

e Die durchlaufende Bewertung der Merkmale und der Effekte der Sicherheitskultur

¢ Die Kommunikation Uber die Ergebnisse mit allen Angestellten

Das Sicherheitsprogramm muss der Betreiber bearbeiten nach dem Fundament der
durchgefuhrten Analyse und die Bewertung der Risikos der wichtigen Havarie -

e Die Grundsatze der Pravention der wichtigen Havarie

e Die Struktur und das System der Fuhrung der Sicherheit, das der Schutz der Ge-
sundheit und der menschlichen Lebens, der wirtschaftlichen Tiere, der Umwelt
und des Besitzes sichert

e Praventive SicherheitsmalBnahme austreckend zu der moglichen Entstehung von
den Domino und Lawineneffekte
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Der Betreiber des Objekts oder der Anlage eingeordnet in der Gruppe B (hdhere Menge
der gefahrlichen Stoffe) hat die Pflicht die Sicherheitsnachricht weiter zu bearbeiten.
lhr Inhalt muss auBer der Informationen Uber dem Objekt und Gber dem System der
FUhrung aus dem Gesichtspunkt, wie die Pravention bei den wichtigen Havarien so gesi-
chertist:

e Das Fortkommen und die Ergebnisse der Identifikation der Quellen des Risikos

e Die MalRinahme fur den Schutz und auf die Beschrankung der Einschlage der wich-
tigen Havarien

e Die Politik der Pravention der wichtigen Havarie

10.2. Die Methoden zur Bewertung des Risikos
Die Methoden der Bewertung des Risikos kann man so teilen:

e Quantitativ
e Qualitativ
¢ Relativ

Die Qualifikationsmethoden benutzt man meistens in dem Bereich von:

e Der Finanzrisikos (das Versicherngswesen)
e Der technischen Sicherheit (die Bedrohung der Baukonstruktionen)
e Der Sicherheit der Informationssysteme

z.B. die Methode:

das Risiko

Monte Carlo

Die Modell von Markus

Die Analysen von Bayes usw.
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1I. RELATIVE UND QUANTITATIVE
METHODEN ZUR RISIKOBEWERTUNG

11.I. Relative Methoden

Es geht um Methoden fur relative Gefahrbewertung (der Risikoquelle) der Objekten, An-
lagen und der Prozessen aufgrund der Eigenschaften der gefahrlichen Stoffe, ihrer
menge, Parameter des Systems und der Technologie bzw. auch aufgrund der Statistik
der Ereignisse, die den Vergleich der Technologieteile, Technologie, Objekte und der An-
lagen zwischen einander und der Risikopriorisierung bei dem Betreiber oder in gegebe-
ner Region erlaubt.

e |AEA - TECDOC-727 Methode

e Dow Fire and Explosion Index

e Substance Hazard Index (SHI)

e Material Hazard Index (MHI)

e Chemical Exposure Index (CEl)

e Threshold Planning Quantity Index (TPQ)

IAEA - TECDOC-727 Methode

Wird in der Bereiche benutzt, wo es mehr Risikoquellen gibt. Insbesondere sind sie
grol3e Industrieunternehmen. Bei dieser Methode geht es darum, soziale Risikoquellen
zu priorisieren.

Das Verfahren der Methode:

o Klassifizierung der Art der Aktivitat und Anlage.

e Schatzung der aul3eren Folgen eines schweren Unfalls fur die Bevolkerung.
e Schatzung der Wahrscheinlichkeit eines schweren Unfalls.

e Schatzung des sozialen Risikos.

e Festlegung von Risikoprioritaten

Man setzt bei den Folgen voraus:

e 100% Mortalitat in dem betroffenen Gebiet.

e AulBerhalb der betroffenen Gebiete werden Todesfalle nicht bertcksichtigt und die
Auswirkungen auf die Bevdlkerung nicht bewertet.

e Der mildernde Faktor wird in Abhangigkeit von der Art des gefahrlichen Stoffes
berucksichtigt.
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In Bezug auf die Art des Ereignisses sind drei Kategorien definiert:

e Kreisformige symmetrische Form des betroffenen Bereichs

e Semikreisformig - kreisférmig unsymmetrisch

e Langgestreckt, elliptisch
Dow Fire and Explosion Index
Dies ist eine systemische Risikoanalyse Fire &Explorison Index. Gibt die relative Verlust-
rate der betreffenden Einheit oder des Gerats aus Sicht des Brandes oder der Explosion
an. Ursprunglich diente der F&E-Index bei der Wahl einer Brandschutzmethode. Der
F&E-Index muss gleichzeitig mit der Methode PHA realisiert werden.
Substance Hazard Index (SHI)
Ein Verfahren zur Gefahreneinstufung von Stoffen durch Vergleich der Konzentration
der toxischen Substanz in der Luft und der Gleichgewichtskonzentrationen der Substanz
bei Normaltemperaturen.

Material Hazard Index (MHI)

Die Methode bestimmt die zulassige Grenze des gefahrlichen Stoffes in Bezug auf die
Betriebssicherheit.

Chemical Exposure Index (CEI)
Methode fur die Beurteilung der Bedrohung von toxichem Stoff.
Threshold Planning Quantity Index (TPQ)

Eine Methode, die die zulassigen Grenzwerte der Menge von der Stoff bestimmt, Sicher-
heitsmaRnahmen mussen beim Uberschreiten getroffen werden.

11.2. Qualitative Methoden der Risikobewertung
Risikobewertungsmethoden mussen die grolstmdgliche Vollstandigkeit und Komplexitat
der Aktivitatsanalyse ermdglichen. Andernfalls sind die erzielten Ergebnisse auf die prak-
tische Verwendbarkeit beschrankt.

Zur Risikoidentifikation dienen z.B.: unten angefuhrte Methoden

Fehlerbaumanalyse (Fault Tree Analysis - FTA)
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Die Fehlerbaumanalyse (Fault Tree Analysis, FTA) ist eine auf von oben nach unten Stel-

lung gegrindete Produktzuverlassigkeitsanalyse. Sie befasst sich mit der Identifizierung
und Analyse der Bedingungen und Faktoren, die zu einem bestimmten unerwunschten

Ergebnis fuhren oder dazu beitragen und die Leistung, Sicherheit, Wirtschaftlichkeit und
andere spezifizierte Produkteigenschaften beeinflussen.

Verfahren:
e zuerst wird ein bestimmtes unerwinschtes Ereignis bestimmt und definiert (im-
mer eins).

¢ man machtdie Analyse des Ereignisses und des Prozesssystems, zu dem es gehort.

e die Ketten moglicher Ursachen werden ruckarts identifiziert.

e man stellt mit der Benutzung von logischen Glieder UND und ODER den Fehler-
baum mit dem analysierten unerwuinschten Ereignis an der Spitze und einem mar-
kierten Weg zu seinen Wurzelinitiatoren zusammen

e das Baumdiagramm wird auf mégliche Malinahmen analysiert.

Ereugnisbaumanalyse (Event Tree Analysis -ETA)

Das Verfahren druckt die mdglichen Ergebnisse des Unfalls, die sich aus dem Einlei-
tungsereignis ergeben, grafisch aus. Als Folge davon gibt es Notfallsequenzen, eine An-
zahl von Ausfallen und Fehlern, die zu einem Absturz fihren (der Erfolg oder das Versa-
gen der Systemfunktion wird beurteilt). Sie eignet sich zur Analyse eines komplexen Pro-
zesses, der mehrere Arten von Sicherheitssystemen aufweist.

Sicherheitstiberprufung (Safety Rewiew - SR)

Sicherheitsuberprufung ist eine der dltesten Methoden. Sie basiert auf Inspektionsbe-
sprechungen in einer bestehenden Einrichtung oder einer Designuberprufung zur Ent-
wurfszeit. Diese Methode erfordert Kommunikation und Zusammenarbeit mit dem Ana-
lysten und den Mitarbeitern.

Vorlaufige Gefahrenanalyse Preliminary Hazard Analysis - PHA

Preliminary Threat Analysis - auch Quantifizierung von Risikoquellen ist das Verfahren
zur Suche nach gefahrlichen Situationen oder Notfallen, deren Ursachen und Auswir-

kungen und deren Kategorisierung nach vorgegebenen Kriterien. In der Industrie wird
sie hauptsachlich in der Konstruktion der Anlage verwendet, aber sie kann bereits auf
der bestehenden Anlage angewendet werden.

Was-wdre-wenn-Analyse (What-If Analysis - W-I)
Diese branchenubliche Methode basiert auf einem Brainstorming, bei dem ein erfahre-

nes Team Notfallsituationen identifiziert, indem es Fragen stellt wie "Was ware wenn ...".
Die Studie wird in Form von Arbeitstreffen durchgefuhrt, alle Fragen werden schriftlich
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gestellt und das Team sucht gemeinsam Antworten auf die formulierten Fragen, die Fol-
gen von Ungleichgewichten und empfiehlt MaBnahmen.

Die Methode hangt direkt von der Erfahrung des Teams ab, da es an Systematik man-
gelt. Bei groBeren Prozessen ist es besser, das gesamte System in kleinere Teilsysteme
aufzuteilen, Verkehrsabschnitte zu trennen und separat zu bewerten. Auf der anderen
Seite ist der Vorteil der Methode niedriger Zeitaufwand, die Fahigkeit, in jedem Stadium
der Lebensdauer des Gerats verwendet zu werden.

Gefahren- und Operabilitatsstudie (Hazard and Operability Analysis/Study -
HAZOP)

Eine Methode, die entwickelt ist um Prozessgefahren zu indentifizieren und zu bewerten
und betriebliche Problemem zu identifizieren. Sie wird meistens wahrend oder nach der
Projektphase verwendet, sie wird auch erfolgreich fur bestehende Prozesse verwendet.

Fehlerméglichkeits- und Einflussanalyse (Failure Mode and Effects Analysis -
FMEA)

Die Methode erstellt eine Tabelle mit Ursachen fur Fehler und deren Konsequenzen fur
das

System oder das Unternehmen. Die FMEA identifiziert einfache Fehler, die erheblich
zum Absturz beitragen kdnnen, ist jedoch nicht fur eine erschépfende Liste von Fehlern
geeignet. Sie ist einfach zu verwenden, wenn Sie den Prozess andern und modifizieren.
Sie kann von einem Analysten durchgeftihrt werden, sollte aber von einem anderen
Uberpruft werden.

Menschliche Zuverlassigkeitsanalyse (Human Realbility Analysis -HRA)

Eine Analyse der menschlichen Zuverlassigkeit ist ein Verfahren zur Bewertung der Aus-
wirkungen menschlicher Faktoren auf das Auftreten von Naturkatastrophen, Unfallen,
Havarien, Angriffen usw. oder auf einige ihrer Auswirkungen. Es ist eine systematische
Bewertung von Faktoren, die die Arbeit von Betreibern, Wartungspersonal, Technikern
und anderen Mitarbeitern des Unternehmens beeinflussen. Ziel ist es, mogliche
menschliche Fehler, deren Ursachen und Folgen zu identifizieren.

Das Prinzip ist Fragen nach:

e der physikalische Natur des Prozesses

e der Charakteristik der Umgebung

e den Fertigkeiten

e den Kenntnissen und Fahigkeiten der Angestellten
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Es umfasst die Ansatze der mikrodkonomischen (Mensch-Maschine-Beziehung) und
makrodkonomischen (die "Mensch-Technik" -Beziehung). Die HRA-Analyse ist eng mit
den aktuellen Arbeitsvorschriften verbunden, insbesondere im Hinblick auf die Arbeitssi-
cherheit.

Gefahrenanalyse und kritische Kontrollpunkte (Hazard Analysis and Critical Con-
trol Points - HACCP)

Diese Analyse ist fur Betreiber bei der Herstellung, Zubereitung, Lagerung und Vermark-
tung von Lebensmitteln unerlasslich. Es besteht darin, die kritischen Punkte (technologi-
sche Abschnitte) zu bestimmen, in denen das grélite Risiko der Lebensmittelsicherheit
besteht. Das System basiert auf den Prinzipien der Herstellungspraxis, Hygienevorschrif-
ten und Anforderungen.
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12. KRITISCHE INFRASTRUKTUR

12.1. Sicherheitssystem der Tschechischen
Republik

Das Sicherheitssystem stellt ein rechtlich verankertes, hierarchisches, interdependentes
System von Rechten und Pflichten von staatlichen Verwaltungsorganen, Selbstverwal-
tungen, privaten Einrichtungen und Burgern dar, das zur Sicherheit aller seiner Kompo-
nenten unabhangig von der Art der Bedrohung und ihren Umfang fuhrt. Sicherheit kann
dann beispielsweise verstanden werden als Sicherung der Souveranitat und territorialen
Ganzheit der Tschechischen Republik, des Schutzes ihrer demokratischen Grundlagen
und des Schutzes von Leben, Gesundheit und Eigentumswerten. Aus der Definition
ergibt sich, dass es sich um ein multidisziplinares System mit einer offensichtlichen Ver-
bindung zur Rolle des Staates als Ganzes handelt. In der Literatur werden Sicherheits-
probleme sehr oft mit dem Begriff der Sicherheit gleichgesetzt. Sicherheit ist eines der
grundlegenden Geflihle des Menschen. Man kann sagen, dass unmittelbar nach der Er-
fallung der grundlegenden Lebens- und physiologischen Bedurfnisse das nachste wich-
tigste Bedurfnis gerade Sicherheit ist. Ziel des Sicherheitssystems ist also Gefahrlosigkeit
zu bieten, um einen der innerlichsten Bedurfnisse - Sicherheit zu erfullen.

[ Prisident. Parlament. Regierung ]
|
Bewaffnete
Streitkrifte Sicherheitsk Rettungskorps Notfalldienste
rifte

Gesetzliche Organe, territoriale Selbstverwaltungsorgane,
juristische und natiirliche Personen

Bild 4 - Organisationsstruktur des tschechischen Sicherheitssystems
Quelle: autor
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Als Krisensteuerung versteht man eine Zusammenfassung der Managementaktivitaten
der Krisenbewaltigungsgremien zur Analyse und Bewertung von Sicherheitsrisiken und
Planung, Organisierung, Realisierung und zur Kontrolle der Aktivitaten im Zusammen-
hang mit:

e der Vorbereitung auf Krisensituationen und ihre L6sung
e dem Schutz der kritischen Infrastruktur

12.2. Bereiche der kritischen Infrastruktur in der
Tschechischen Republik:

e Energie - Elektrizitit, Gas, Warme, Ol

e Wasserwirtschaft - Trink- und Abwasser

¢ Nahrungsmittel - und Landwirtschaft - Nahrungsmittelproduktion, landwirtschaft-
liche Produktion

e Gesundheitspflege - arztliche Tatigkeit und Schutz der 6ffentlichen Gesundheit,
Arztneilmittel

e Verkehr - StralRen-, Bahn-, Luft- und Wasserverkehr

¢ Kommunikations- und Informationssysteme - Telekommunikation, Satellitenkom-
munikation, Internet

e Bank- und Finanzsektor - 6ffentliche Finanzen, Banken, Versicherungen, Kapital-
markt

¢ Notfalldienste - Feuerwehr, Polizei der Tschechischen Republik, ACR

o Offentliche Verwaltung - Justiz, Strafvollzug, Sozialschutz und Sicherheit

Kritische Infrastruktur - Fertigungs- und Nichtproduktionssysteme und Dienstleistun-
gen, ihre Fehlfunktion gravierende Auswirkungen auf die Sicherheit des Staates, die
Wirtschaft, die 6ffentliche Verwaltung und die Sicherheit des Lebensunterhalts hatte.
Eine kritische Infrastruktur kann ein kritisches Infrastrukturelement oder ein System von
Elementen sein.

Kritische Infrastruktur fur kritische Infrastrukturen in Europa auf dem Gebiet der Tsche-
chischen Republik, deren Stérung schwerwiegende Auswirkungen auf einen anderen
Mitgliedstaat der Europaischen Union hatte,

Element der kritischen Infrastruktur sind insbesondere Gebaude, Anlagen, Mittel o-
der offentliche Infrastruktur, die durch sektortbergreifende und sektorale Kriterien be-
stimmt werden; wenn ein Element der kritischen Infrastruktur Teil der kritischen euro-
paischen Infrastruktur ist, gilt es als ein Element der kritischen europaischen Infrastruk-
turen.
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Schutz der kritischen Infrastruktur sind Malinahmen zur Verringerung des Risikos ei-
ner Unterbrechung der Funktion der kritischen Infrastrukturelemente.

Das kritische Infrastrukturobjekt ist der Betreiber des kritischen Infrastrukturele-
ments; wenn der Betreiber eine europaische Komponente kritischer Infrastrukturen ist,
gilt er als europaische kritische Infrastruktur.

Querschnittskriterien sind eine Reihe von Kriterien zur Bewertung des Schweregrads
der Auswirkungen eines kritischen Infrastrukturelements mit Grenzwerten, die das Aus-
mal von Lebensverlusten, Auswirkungen auf die menschliche Gesundheit, dul3erst
schwerwiegende wirtschaftliche Auswirkungen oder 6ffentliche Auswirkungen aufgrund
einer starken Einschrankung der Bereitstellung notwendiger Dienstleistungen oder an-
derer schwerwiegender Stérungen des Alltags umfassen.

12.3. Plan der Krisenbereitschaft des KI Subjekt

Im Plan der Krisenbereitschaft des Kl Subjekts werden mégliche Funktionsbedrohungen
des Kl Subjekts identifiziert und ihre SchutzmalBnahmen bestimmt. Der Plan gliedert sich
in Grund-, operativen und Hilfsteil.

Der Grundteil enthalt: - die Begrenzung des Gegenstands der Tatigkeit der juristischen
und unternehmerischen naturlichen Personen (im Folgenden "PaPFO") und die Aufga-
ben und MalRnahmen, die ein Anlass fur die Vorbereitung des Krisenvorsorgeplans wa-
ren, - die Charakteristik der Krisensteuerung, - den Uberblick und die Bewertung mogli-
cher Risikoquellen und Analysen von den Bedrohungen und ihre mdgliche Auswirkung
auf die Tatigkeit von PaPFO, - das Verzeichnis der KI-Elemente, - die Indentifikation mog-
licher Bedrohungen der Funtion des KI-Elements.

Der operative Teil enthélt: - den Uberblick der aus dem Krisenplan der zustandigen
Krisenbewaltigungsstelle resultierenden Malinahmen und die Weise der Sicherung ihrer
Ausfuhrung, - die Weise der Sicherung der Sicherstellung der Aktionsfahigkeit von
PaPFO fur das Verschaffen der Ausfuhrung der Krisenmal3nahmen und des Schutz der
PaPFO-Tatigkeit, - die Verfahren der Losung von KS, die bei der Analyse der Bedrohun-
gen identifiziert wurden, - den MaBnahmenplan zur wirtschaftlichen Mobilisierung von
Mobilisierungslieferanten, - den Uberblick von Verbindungen zu zustandigen Organen
der Krisensteuerung, - den Uberblick von den nach besonderen Rechtsvorschriften ver-
arbeiteten Planen (z.B.: laut dem Wassergesetz, Gesetz Uber die EMH, usw.), die bei der
Losung von KS benutz werden kénnen. Die oben genannten MalRnahmen und Verfahren
mussen darauf abzielen, die Funktion des KI-Elements zu schutzen (der operationelle
Teil wird durch die Malinahmen zu seinem Schutz erganzt).
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Der Hilfsteil enthélt: - den Uberblick der bei der Vorbereitung auf ein Sonderereignis
benutzbare Gesetzvorschriften oder Krisensituationen und ihre Lésungen, - den Uber-
blick der abgeschlossenen Vertrage zur Sicherung der Ausfuhrung von MaBnahmen, die
der Grund fur die Vorbereitung des Krisenvorsorgeplans waren, - die Grundsatze der
Handhabung des Krisenbereitschaftsplans, - geographische Dokumente, - andere Doku-
mente im Zusammenhang mit der Vorbereitung auf MU oder KS und deren Losungen.

12.4. Die Beschiadigung und Storung der KI
Die Beschadigung und Stérung der Kl haben Auswirkungen auf:

e Wirtschaftliche Umgebung
e Politische U.

e Soziale U.

e Pychologische U.

e die Umwelt

Méglichkeiten der Bedrohung und Gefahren der Ki:

e Terrorismus

e Naturkatastrophen

e Nachlassigkeit der Bedienung

e Industrielle Havarien und Unfalle

e PCHacks

e Organisierte Kriminalitat und Straftaten im Allgemeinen

Harmonogramm des Verfahrens:

e Analyse des Losungzustands der Problematik von Ki

¢ Komplexe Strategie der Tschechischen Republik zur L6sung der KI-Problematik
e Festlegung der inhaltlichen Struktur des Nationalen KI-Schutzprogramms

e das Nationalprogramm

e Bereichsschutzprogramme
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