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1.CO JE PROCES?

Proces je obecny pojem pro postupny tok dé&jd, stavy, aktivit nebo prace.

V redlném svété existuje vice typl procesu, takZe se pojem proces pouZiva v praxi v
rdznych vyznamech. Proto je dlleZité znat kontext toho, o jaké procesu se hovofi, jinak
muZe dojit k nedorozuméni. Napfr.

e Business proces (proces jako tok cinnosti a prace)

e ProdukéEni proces (proces jako tvorba hodnoty, produktu)

e Systémovy proces (proces jako béh software)

e Vyrobni proces (proces jako tvorba produktu)

e Technologicky proces (proces jako postup vyroby nebo tvorby néceho)
e Chemicky proces (proces jako chemicky dé&j)

e Termodynamicky proces (termodynamicky déj)

e Biologicky proces (jako biologicky dé))

Podle chovani s procesy rozdéluji na:
e Stochastické procesy - u takovych procestd neni presné znamo jak probihaji,

vysledek Ize vysvétlit pouze pravdépodobnosti
e Deterministické procesy jsou takové, jejichz chovani je pfesné znamo.

1.1. Cojelnovace?
Inovace znamena zdokonaleni. Pfedstavuje komplexni proces od napadu, pres vyvoj
az po pfipadnou realizaci. Vysledkem inovaci je zlepSeny proces, vyrobek, sluzba ci

cokoliv dalsiho.

Obvykle se rozliSuji tyto typy inovaci:

inovace produktu nebo sluzby,
inovace procesu,

organizacni inovace,
marketingové inovace.
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Inovace
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Procesni in- Produktove
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Technologické Organizaéni Vyrobky SluZby

Inovace v praxi

e Inovace jsou klicovym hybnym faktorem evoluce vSech organizaci.
e Diky inovacim dochazi k zavadéni novych produktd, jejich zdokonalovani a vyvoji,
ke zvySovani efektivnosti prace, snizovani nakladd, ¢i zlepSovani kvality.

Povzbuzovani inovaci v podnicich je nedilnou soucasti dobrého fizeni a je soucasti
pristupd k Fizenf kvality (napf. PDCA cyklus, Six Sigma atd.)

1.2. Rizeniinovaci
Co je Rizeni inovaci?

Rizeni inovaci se zabyvd zavadénim néfeho nového do fungovani a chodu
organizace/podniku nebo do portfolia jejich/jeho vyrobk ¢i sluZeb. Inovace Gzce souvisi
s Fizenim kvality a proto uvedené metody se vzajemné znacné prekryvaiji.

Metody Fizeni inovaci

e Blue Ocean Strategy

o CAF

e DMAIC

e Deminglv cyklus (PDCA)
e EFQM Excellence Model
e Kaizen

e Krouzky kvality

e Open Innovation

e Six Sigma

e TRIZ

e TQM - Total Quality Management
e User Centered Design
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Demingtiv cyklus (PDCA Cyklus)

e je metoda postupného zlepSovani napriklad kvality vyrobkd, sluzeb, procesq,
aplikaci, dat, probihajici formou opakovaného provadéni ctyf zakladnich innosti:

P - Plan - naplanovani zamysleného zlepSeni (zamér)

D - Do - realizace planu

C - Check - ovéreni vysledku realizace oproti plivodnimu zaméru

A - Act - Upravy zdméru i vlastniho provedeni na zakladé ovéreni a plosna
implementace zlepSeni do praxe

O O O O

e Vv praxi se pouziva jako presné stanoveny a cyklicky se opakujici sled krokd a
cinnosti pfi zavadéni inovaci a zvySovani kvality predevsim ve vyrobé.

1.3. Six Sigma

e je komplexni metoda Fizeni a je oznacovana spiSe jako filosofie, kterou musi
organizace (podnik) pFijmout.

e Je zamérenad na neustadlé pribéZné zlepSovani (inovace) organizace pomoci
porozumeéni potreb zdkaznikl, pomoci analyzy procesd a standardizace metod
méreni.

e Jedna se o komplexni, pruzny systém fizeni, ktery je zaloZzen na porozumeéni
potfeb a oCekavani zakaznikd, disciplinovaném pouzivani informaci a dat k Fizeni
a rozhodovani.

e Inovace jsou v Six Sigma zaloZeny na cyklu zlepSovani, ktery je zaméreny na
vyhledavani slabych mist, jejich odstrarfiovani.

Cile a charakteristika Six Sigma

e Maximalizace zisku

e Efektivni vyuzivani zdrojd a zvySovani produktivity

e Redukce podpUrnych proces(

e Minimalizace negativnich jevi - defekt(, neshod, ztrat, reklamaci a nakladd
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1.4. TQM (Total Quality Management)

e zpravidla se nepreklada a pouziva se zkratka TQM,

e je velmi komplexni metoda fizeni, kterad klade ddraz na fizeni kvality ve vSech
dimenzich Zivota organizace. PrekracCuje tak ramec fizeni kvality a stava se i
metodou strategického fizeni a manaZerskou filozofii pro vesSkeré konani
organizace.

e Existuje celd rfada rGznych forem a vykladd TQM, nicméné spolecné rysy Ize vycist
z pismen jeho zkratky:

o Total - jde o uplné zapojeni vS§ech pracovnikl organizace
Quality - jde o pojeti principl kvality v celé organizaci

o Management - principy se prolinaji vSemi uUrovnémi fizeni i vSemi
manazerskymi funkcemi

e Tyto spolecné principy TQM se uplatiuji v rznych organizacich a rGznych zemich
razné, vzdy v zavislosti na jejich socialnich, kulturnich, personalnich, legislativnich,
technickych a dalSich podminkach.

1.5. Analytické techniky pouZzitelné v rizeni
inovaci

e Brainstorming
e Mentalni mapy
e Paretovo pravidlo
e SMART - ndvrh cil{i

Strategické planovani

e strategické planovani predstavuje systematické fizeni jakékoliv organizace/
podniku. Zaméruje se na to, aby subjekt mobilizoval a co nejefektivnéji vyuzival
vSechny vlastni zdroje a v€as a spravné reagoval na zmény v okolnim prostredi.

e Hlavni pfinos strategického planovani spociva v tom, ze:

o pomaha si jasné uvédomit Zzadouci sméry dlouhodobého vyvoje a
soustrfeduje veskeré Usili a zdroje na reseni klicovych problémd,

o ukazuje, jak se nejlépe pripravit na budouci vyvoj vnéjSich podminek, jak
minimalizovat negativni dopad hrozeb a maximalné zuZzitkovat pfilezitosti,
jez se mohou v budoucnosti objevit,
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I.6.

vytvari objektivni zaklad pro rozhodovani o prioritach,
resi problémy dlouhodobé a komplexné,
umoznuji optimalné vyuzivat zjevné i skryté lidské a financ¢ni zdroje.

Strategicky plan

Strategicky plan je mozZzné chapat jako dohodu o dalSim vyuziti soucasnych moznych
zdrojd a nalezeni spole¢ného programu, ktery chceme ve vzajemné spolupraci postupné
uskutecnit. Neni pritom tak ddleZité, jakym zplUsobem se k doporuc¢enym krokdm
dostaneme, jakou metodu strategického planovani zvolime, ale mnohem duleZit&jsi je
spolecna vlle prosazovat postupné kroky, které povedou ke zlepSeni celkové situace.

e mél by splfiovat nasleduijici kritéria:

O O O O O

1.7.

dlouhodobost (zpracovan min. na obdobi 4 let),

systematicnost (mapuje vSechny odvétvi a obory),

selektivnost (definovani priorit, které se dale rozpracuiji),

provazanost (mezi opatfenimi a dotéenymi cilovymi skupinami),
soustavnost (neni to rigidni dokument, je nutné ho provérovat a
modifikovat),

otevienost (smérem k potfebam a namétdm obcanu)

realnost.

Podnikatelska strategie

Ve vev s

stanovuje konkrétni cile podnikani na delSi obdobi (3-5 let) a cesty, jak techto cill
dosahnout.

¢ Pod pojmem strategie Ize vidét t¥i zakladni sloZzky:

O

O

poslani (mise) podniku - kratky text, ur¢eny zaméstnancdm a externim
pracovnikim podniku, ktery stanovuje oblast podnikdni a vztahy k
partnerdm spolec¢nosti;

dlouhodobé cile (vize) - pro vybrana klicova kritéria vykonnosti obsahuje
Ciselné a textové definované cile pro obdobi, na které je strategie
zpracovana;

vlastni strategie, kterd predstavuje Casové a vécné provazany soubor
zmén (projektll), jejichz Uspésnad realizace povede k dosaZzeni
dlouhodobych cild.
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2. KONKURENCNI VYHODA,
KONKURENCESCHOPNOST

2.1. Pojem konkurenceschopnost

e v ekonomickém slova smyslu je to schopnost podniku dosahovat ekonomické
renty.

e ekonomickou rentu podle Ricarda, kterd se vztahuje k vzacnym zdrojlm, tj.
zdrojam, které jsou jen obtizné napodobitelné konkurenty /napf. jedinecné

geografické umisténi, dlouhodoba reputace podniku apod./

e ekonomickou rentu podle Schumpetera, ktera se vztahuje k inovacim, v Case je
kratSi, protoze inovace Ize napodobit.

2.2. Konkurenc¢ni vyhoda

Konkurencni vyhoda organizaci mUZe vyplynout z jejich velikosti (majetek, plsobnost,
postaveni na trhu) nebo ze schopnosti mobilizovat svij intelektualni kapital,
technologické dovednosti a zkuSenosti a vytvofit néco zcela nového v nabidce svych
produktl nebo sluzeb.

Tento trend pfispiva také jako zdroj vSeobecného ekonomického rustu. Dle Tidda a kol.
(2006) inovace prispiva v nékolika smérech:

e silny vztah mezi trznim vykonem a novymi produkty,

e noveé produkty pomahaji udrzovat trzni podily a zvysuji profitabilitu,

e rustivlivem necenovych faktor( (design, kvalita, individualizace apod.)

e schopnost nahrazovat zastaralé produkty (zkracujici se Zivotni cyklus produkt(),

e inovace procesU, které maji vliv na zkracovani ¢asu na produkci a vyvoj novych
produktt rychleji nez konkurence.

e Z toho tedy wvyplyva, Ze inovacni cinnost podniku vyznamné ovliviuje
konkurenceschopnost, ktera je zaloZzena na nenapodobitelnych schopnostech a
dovednostech. DosaZeni vysSi konkurenceschopnosti pomoci inovaci ma za
nasledek produkty levnéjsi a vyssi kvality nez konkurence.
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e Pokud neni organizace schopna vstoupit neustale inovovat, riskuje, Ze zUstane
vzadu a iniciativu pfevezmou jiné subjekty. J. Schumpeter (in Tidd a kol, str. 8,
2006) tvrdil, Ze podnikatelé se budou snazit pouzit technologickou inovaci - novy
produkt nebo sluzbu, nebo novy procespfi jejich produkci - kdyz tim ziskaji
strategickou konkurencni vyhodu. Vznikne konkurence, ktera neutoci na ziskové
marze nebo vystupy existujicich firem, ale na jejich podstatu a jejich samotnou
existenci.

2.3. Inovace a konkuren¢ni vyhoda

e Z hlediska tvorby konkurencni vyhody je fenomén inovace mozné odlisit jako tFi
zakladni typy inovaci:

o bud'se ménivyrobek a sluzby k nému pripojované,
o nebo se méni zpUsob vyroby a produkéni kapacity,
o anebo se ménilidé a zpUsoby prace i jejiho Fizeni.

Na zacatku se klade dliraz na invenci, z které se pfirozenou odezvou stane pravé
inovace, nebo naopak, inovace muze nastoupit i bez predchozi invence.

Jirasek, 2004 vytvoril formuli: ,...invence generuje inovace, které jsou zdkladnim
pilifem konkurencni vyhody....”

Z hlediska historického vyvoje chapani fenoménu inovace odbornou verejnosti,
ve spojeni tvorby konkurencni vyhody, je mozné spatfit myslenkovy posun.

Jedna inovace pfitahuje druhou, navzajem se dopliuji a posiluji. Tvofi
»shluky” inovaci. Teprve pfi analyze souvislosti téchto inovacnich shluki se
spoleCenskou poptavkou po nové produktové hodnoté se uvadi
konkurencni vyhoda a pokrok podnikani.

qterreg

Austrla Czech Republlc N

European Regional Development Fund

! OF APPLIED SCIENCES
=Moo UPPER AUSTRIA

UNIVERSITY I .‘ 10
H [

EUROPEAN UNION



2.4. Rust zaloZeny na inovacich

o Utelem existence podniku je vytvaFet zdkaznika. Proto podnikova organizace ma
pouze dvé zakladni funkce: marketing a inovace (podnikatelské funkce).

e Podnik musi sledovat, nakolik vyrobky odpovidaji dneSnim potfebam zakaznika.
o CtyfFi zakladni soub&zné podnikatelské pFistupy:
o organizované odvrhovani vyrobk(, sluzeb, procesu, trhl, distribu¢nich
kanal{, atd. neodpovidajici poZadavku optimalniho umisténi zdroja,
musi organizace provadét systematické a nepretrzité zdokonalovani,
zuZitkovani svych Uspéchd,
organizovat systematické inovace (vytvaret odlisSny zitrek).

2.5. Cile a strategie inovaci
Hlavnimi €initeli ovliviiujicimi politiku inovaci vSech organizaci jsou:
e globalizace trhu a nabidky inovaci,

e (otazka globalizace se nyni jiz tyka vSech organizaci. Komunikacni technologie
dovoluji i malym firmam operovat v mezinarodnim méfritku.)

e vizualizace prace, dliraz na zkracovani ¢asu a real-time operace,

e (Virtualni prace umoznuje vysokou flexibilitu, avSak zvySuje riziko ztraty dat,
informaci, znalosti i celych inovacnich zaméra)

e vyzvy plynouci ze zajmu o dlouhodobou udrZitelnost a standardizaci,

e (otazky dlouhodobé udrzZitelnosti a standardizace vytvareji hranice inovacnim
navrhim.)

o flexibilita distribucni sité a nové obchodni modely,

e (sniZovani nakladda a snaha o maximaini flexibilitu také ovliviuje distribu¢ni
procesy a nuti organizace vyuZivat vice obchodnich modell. Rychla
komercializace vychazi z vySe uvedeného poZadavku na udrZeni inovacni

nadrazenosti a konkurenceschopnosti.)

e duraz na rychlou komercializaci vysledkd VaVv.
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Inovace tedy museji byt zacilené na zakaznika a pfidanou hodnotu. Od
téchto cili musi organizace odvijet své jednotlivé strategie v souladu se
svym poslanim a vizi.

2.6. Inovaclni strategie

Strategie organizaci zajistuje jednoznacny smér jak se chovat a reagovat na
nastalé situace.

Strategie umoZnuji napliovat jednotlivé cile organizace a realizovat vizi a
odrazet jeji poslani.

Strategie Ize nejefektivnéji tvofit na zakladé SWOT analyz (oboru, organizace,
okolniho prostredi, apod.). Jejich zavéry jsou vychodiskem pro udavani sméru.
Nesmime opomenout, Ze strategické Fizeni neznamena jen implementaci
vybrané strategie, ale také neustalou korekci a evaluaci jednotlivych cil, méritek
a SWOT.

2.7. Strategicky management obecné:

Na zakladé rliznych podnétd tvori varianty strategii.

Voli smér (obor, strategii) v jakém se bude realizovat, formulovat dlouhodobou
orientaci a chovani ve svém prostredi.

Prevadi vizi a poslani na soubor méfitelnych cilt a ukazateld.
Navrhuje postup jak téchto cil dosahnout.
Dohlizi na implementaci zvolené strategie.

Nasledné monitoruje vyvoj a vykonnost, provadi audit, provadi zmény na zakladé
aktualni situace.
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2.8. Hierarchie strategii

V zasadé odpovida na otazky co, kdo, jak a za kolik.
Hierarchie strategii v organizaci ma obecné tuto strukturu:

o strategie celé organizace,

o funkéni strategie (vyzkum a vyvoj, nakup, prodej, marketing, logistika,
lidské zdroje aj.),

o operativni strategie (pobocky, zavody, regionalni apod.).

Inovacni strategie patfi v hierarchii mezi funkéni strategie, avSak méla by se
objevit ve funkcnich strategiich vSech organizacnich slozek. Jak jiz vime, inovace
nejsou jen otazkou védy a vyzkumu.

2.9. Inovacni podnikani

Inovacni podniky vznikaji nékolika zpUsoby:

podnikatelsky zamér zaloZzeny na vysledku vyzkumu a vyvoje, patentovaného
technologického postupu, financovany bankou nebo ,venture capital”,

podnikatelsky zamér vznikajici za podpory podnikatelského inkubatoru,
intrapodnikani v ramci velké spolecnosti, resp. corporate venture,
spin-off firma (oddéleni ¢asti organizace od ,matky"),

socialni podnikani (inovace ve formé snahy o zménu ve spolecnosti),

apod.

2.10. Inovacniorganizace/firma

Inovacni organizaci charakterizuje typické rceni: ,Nasim nejvétSim aktivem jsou
lidé."”

V tomto pfipadé se nejednd o frazi, nybrz charakteristiku organizace zamérené
na kreativni ¢innost. Tato organizace vyuziva synergii, které jsou vytvareny pfi
tymoveé praci. Maji vétSinou procesni (pfip. pruznou) organizacni strukturu.
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e Ne&kdy je také organizace spojena s inovatorem (osobnosti), ktera kolem sebe
nabaluje dalSi tvirci pracovniky.

¢ Pojem inovacni organizace je Uzce spojen s podnikavosti. Nové podnikatelské
zameéry zaméfené na inovace vznikaji v high-tech oborech jako jsou
nanotechnologie, biotechnologie, IT, polovodice apod.

Inovativni organizace je charakterizovana:

e sdilenou vizi, poslanim a vali inovovat,

e procesni struktura,

e silné individuality (vidci = leadefi),

o efektivni tymova spoluprace (sdileni znalosti),

e neustaly individualni rozvoj,

e bezbariérova komunikace vSemi sméry,

¢ vSichni ¢lenové organizace jsou zapojeni do inovaci, a ochotni pfijimat zmény,
e proinovacni kultura (klima),

e ucCici se organizace.
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3.SBER INFORMACI, TVORIVOST

3.1.  Sbér informaci, zdroje informacnich
napadd, podnéty k Inovacim

weow s

Vné;jsi prostredi

e Zakaznici

e Dodavatelé

e Konkurence

e Konzultanti, V&V instituce

e Skoly, univerzity

¢ Odborné publikace

e Internet

e Vystavy, veletrhy, specializované seminare a konference
e Patentové databaze

e Reklamni agentury

e Investofi

e Média

e Autorizované zkusebni laboratore, certifikacni agentury
e Statni instituce

e Verejny sektor

e Legislativa

e Globalizace

Vnit¥ni prostredi

e Vlastni V&V

e Technické utvary - projekce, konstrukce, technologie
e Vyrobni Utvary (vyroba, poskytovani sluzeb)

e Marketing a prodej

e Logistika (nakupy a dodavky)

e Zarucni a pozarucni servis

e Vlastnici
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Zdroje inovacnich podnétu

marketing a
prodej
18%

dodavatelé

7%

vedeni firmy __ zakaznici
7% 50%

zaméstnanci_

11%

konkurence
7%

3.2. Definice tvorivosti

e Tvorivost je proces, jehoz vysledkem je novy objekt, ktery je uzitecny a uspokojuje
potreby v pfisluSném Case a prostredi.

e Tvorivost je neustaly proces pomoci kterého clovék kombinuje a rekombinuje své

Vs o vevs

usporadani a vztahy, které lépe Fesi identifikovan problém.

e TvUrci reseni je reSeni tézkého problému. TéZzky problém je problém, ktery nema
zjevné reseni.

e Ve vztahu k definovani tvofivosti, tfeba zd(raznit rozdil mezi feSenim Ukoll a
FeSenim problémd.

e Pri feSeni uloh je znam cil a také metoda pro jeho dosaZeni. Na feSeni se
pouZzivaji definované algoritmické postupy.

e Pfi feSeni problému je znama jen jeho identifikace a ¢astecné cile, ale nezname
postup jak ho dosahnout.

e Tvarci feSeni vznikaji na bazi znalosti, ale samotné znalosti negarantuji feseni
problému, pokud jsou staticky aplikovany.

e Tvorfivost je vice zaloZzend na zplsobu transformace znalosti, jak na jejich
MNOZStvi.
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3.3. Rozdil mezianalytickym a tvircim
mySlenim

Analytické mysleni

e logika

jednotlivé odpovédi
konvergentnost
vertikalni postup
hledani reseni

Tvuréi mysleni

e predstavivost

e kumulativni odpovédi
e divergence

e laterarni postup

e generovani feSeni

3.4. Model tvorivosti

////.
Struktura o~
« i Reprezentace

RUznorodost
Obrazotvornost

Faze tvirciho procesu vyjadruji jak se z nezndmé oblasti a intuice postupné prechdzi k
uvédomeni a profesiondlni realizaci
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Aktivita

Profesionalni

Postup postup Zpétna
vazba
Védomy
postup

Nevédomy (intuitivni) postup
Intuitivni reseni ’

Neznama oblast
problémy

3.5. KAIZEN - Iniciativy pro kontinualni
inovace

e Nejzndméjsi metodou zapojeni pracovnikll do kontinualnich inovaci je metoda
KAIZEN. Tato pUvodné japonskd metoda je v soucasnosti integraini ¢asti pracovni
iniciativy ve vétsiné vyspélych podnikd.

o KAl - zlepSovani (vSe se da zlepsit, kazdy vyrobek, technologicky postup, pracovni
¢innost, vyrobni systém)

e ZEN - zlepSovani je neustdle, reaguje na kazdou novou moZnost, zménu
podminek, novou informaci a mdZe se na ném podilet kazdy pracovnik.

¢ Kaizen znamena zlepSovani produkce v zaméreni na zakazniky, zlepSovani vSech
procestl v hodnotovém fretézci podnikovych ¢innosti pfi soubézném snizovani
nakladld. Jeho bazi je masova iniciativa pracovnikl podporovana efektivnim
motivacnim systémem.
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DuleZité zasady aplikace systému KAIZEN
e Kazdému zlepSeni, i kdyz by bylo jen malo vyznamné, se musi vénovat pozornost.

e KAIZEN je otevieny pro kazdého. VSichni pracovnici mohou participovat na
procesu zlepSovani.

e Nez se néjaké zlepSeni zavede, musi byt pfesné analyzovany s ohledem na
existujici stav a mozné pozitivni nebo negativni vlivy.

e Management ma dva hlavni Ukoly - vytvoreni a udrZovani standardd a jejich
zlepSovani.

e Preference pracovniho tymu, podpora Ucast a iniciativu pracovnik( pfri Feseni
problémd.

e Zlepseni hledat s pomoci pracovnich schlizek tymu. DUleZita je dobra priprava a
vedeni schiizky, jakoZ i vybér tématu a zabezpeceni prosazeni realizace pfijatého

feseni.

¢ Informovanost o aktualnim stavu ve vyrobé, problémech a podnikovych cilech,
navigace procesu zlepsovani na oblasti, které tvofi uzké mista.

e Silna podpora ze strany vedeni podniku. Kaizen je postaven na aktivitach zdola,
ale vyzaduje silnou podporu shora.

e Vytvoreni organizacnich predpokladl pro zlepseni.

e Motivace pracovnik( - spoluticast na Uspéchu. Materialni a finan¢ni ohodnoceni
dobrych FeSeni.

e Podpora zlepSeni, které se daji rychle vyhodnotit a realizovat a nevyzaduji vysoké
investice.
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A4 INOVACNI PRILEZITOST

4.1. Inovaclni prilezitosti

e Az analyza prilezitosti ukaze, zda napad je realizovatelny a zda splfiuje podminky
potencialni uspésnosti.

e Proces identifikace pfilezitosti Ize pfirovnat k hledani zlatych zrnek. Pokud
inovacni napady prirovname k pisku, pak prosévani pres soustavu sit je hledani
prilezitosti.

e Tento postup potvrzuji statistické Udaje o tzv. vyrazovani novych inovacnich
napadu.

4.2. Zdroje inovacnich prileZitosti
Necekané udalosti:

e Necekany uspéch

e Necekany neuspéch: konfliktlim mezi predstavami lidi a trhem, ktery to nepfijme.
Udélali jsme pfiliS mnoho zmén a zakaznik to nepfijal.

e Necekana vnéjsi udalost: radikalné méni nazory na vyvoj. Napf. valka v Iraku -
najednou je velka potrfeba plynovych masek. NecCekana udalost generuje
pozadavek néco nového vymyslet.

Rozpornost skutecnosti: rozpornosti vyplyvaji Castokrat z konkurencniho prostred;,
kde predevsim vlivem vstupu novych produktl se méni pohled na produkty jiZ zaZité.
Treba se rozhodnout, co udélat s takovymi produkty. Management se musi rozhodnout,
zda zlstane vérny produktu (vérny produkt)

e roste poptavka po produktu a pritom objem prodeje stagnuje i kles3,
e |idé nespravné pochopi podstatu problému,

e rozpor mezi predpokladanymi hodnotami a o¢ekavanimi zakaznika,

e rozpor v logice procesu, vychazi z poznani procesu.

Inovace vychazejici z potfeby urcitého procesu: Nedostatek interdisciplinarniho
chapani inovaci

Zmény odvétvové nebo trzni struktury: kazdé odvétvi se rozviji jinym tempem.
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Demografické zmény: vliv na to, co se bude kupovat, kdo to bude kupovat av jakém
mnozstvi. Rozhodovani o mnozZstvich. Je to otazka podnikani se ziskem.

Zmeény v pohledu na svét: v kazdém case je prioritni jina hierarchicka vrstva hodnot
lidstva, problém nacasovani. Pokud bude vrstva lidi, ktefi jsou bohati, tak je to prostor
pro tvorbu urcitych produktd, které jsou urceny pro tyto lidi.

Nové znalosti: jde o inovace nejvyssich stupnd. Otdzka poznani novych vztahd, které
nebyly vyuZity v produktech. MiZe to byt nova myslenka. Napf. ptaci chfipka - snaha
vytvofit jakousi vakcinu. Tomu, komu se to podafi je to komercni Uspéch - kdo bude
prvni. ”

4.3. Typova struktura studie hodnoceni
inovacéni prilezitosti

e Podnikatelsky napad: identifikovana potfeba a zpUsob jejiho splnéni,
transformace napadu do vyrobku nebo sluzby, zdroje, informace, otazky
vyzkumu a vyvoje apod.

¢ Hodnoceni prilezitosti: trzni potencial, zdroje, potencialni konkurenceschopnost,
vykonnost, rizika.

e Podminky pro UspéSnou realizaci: soulad se strategii podniku, pfijatelnost
rizikovych faktor(, moznost vyuzit vyhod novosti ndpadu, odhad dusledkl pro
firmu pFi Uspésnosti a nedspésnosti...

4.4. Metodicky postup hodnoceni inovacni
prileZitosti

Kontrola hodnocenych napadu: Je ndpad jasné formulovan?

Tridéni ndpadl do skupin.

Vybér systému hodnoceni resp. zpracovani vlastniho systému hodnoceni.
Provedeni hodnoceni.
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P¥i vybéru systému hodnoceni a prileZitosti tfeba uvaZzit nasledujici faktory:

e Funkcnost,

Uplnost a pfesnost,
Spolehlivost,

Vlastni vykonnost,
Dobra aplikovatelnost.

4.5. Postup prianalyze inovacnich prilezitosti

e Trhovy potencial: urceni segmentu trhu a jeho celkové kapacity, odhad vyvoje
trhu, odhad podilu na trhu, odhad objemu odbytu produkce, odhad cenové
urovné a tendenci jejich vyvoje.

Potfeba zdrojU: urceni jednotlivych slozek zdrojl a jejich proporce, odhad
nakladd na jednotlivé zdroje a celkové investi¢ni ndro¢nosti na zahjeni realizace
inovace, naklady realizace prilezitosti, odhad potreby dalSich zdroj pro provoz a
rozvoj podnikani, zplsob zabezpeceni, rizika souvisejici se zdroji.

e Ekonomickad efektivnost: pribéh likvidity, odhadovany celkovy zisk za dobu
Zivotnosti nového podnikani, rentabilita vlozeného kapitalu, ¢as do dosazeni
ziskovosti, vyvoj kapitalové struktury podniku.

Konkurenceschopnost:

o identifikace nejdulezitéjSich konkurent(,
o urceni hodnocenych parametr konkurenceschopnosti,

o porovnavani o¢ekavanych parametr( s parametry konkurentd.

Casové vyhodnost:

o napady prichazeji opozdéné / trh je jiz obsazen /,
o napady prichazeji predcasné / trh jesSté neni pfipraven na akceptovani /.

Studie proveditelnosti: vysledky hodnoceni prileZitosti se zpracuji do oficialniho
dokumentu - podklad pro ziskani uvéru, investora.
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4.6. Metodicky postup hodnoceni podnikatelské

v/ Vv e °
prilezitosti
Analyzovény ndpady, .| Vytvoreni skupin .| Vybérsystému <
% r 4 . o Cd , 1
kontrola, doplnky napadu hodnoceni I
1Jiné
| Korekce ndpadi I hodnoceni

_____________ - |

’ > Vyfazené ndpady
Podnikatelska Hodnoceni P
prilezitost realizovatelnosti

> Odlozené ndpady

Pf¥i vybéru systému hodnoceni a prileZitosti tfeba zvazit nasledujici faktory

Funkénost - Umoznuje najit dobré napady, usporadat je podle preference a
vyradit nevhodné napady.

Uplnost a pFesnost - Postihuje vdechny dilezité faktory, odstrafiuje pFi
rozhodovani neurcitost.

Spolehlivost - Existuje ochrana pred zavedenim systematickych chyb do procesu
hodnoceni.

Vlastni efektivnost - UmozZnuje rychlé a relativné malo nakladné hodnoceni.

Dobra aplikovatelnost - Systém hodnoceni je srozumitelny, da se Fidit a
modifikovat podle aktualnich podminek.

4.7. Typove metodické nastroje testovani

Metoda kontrolnich otazek - pouZije se soubor otazek, kt.sa ukazaly jako
efektivni v podobnych podminkach

Metoda porovnavani a usporadani napadul - stanovi se soubor hodnoticich
kritérii, vyznamnost, urci se hodnoty jednotlivych kritérii, urci se poradi
vyznamnosti napadu

Investiéni metody - banky a jiné investicni organizace maji definovany
predepsany pocet kritérii a jejich meznich hodnot, které vyZaduji od
financovanych projektu.
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5.ZAKAZNIK, KOMUNIKACE SE
ZAKAZNIKEM

5.1. Definovani zakaznika

e Podle normy CSN EN ISO 9000 Ize za zékaznika povaZovat organizaci nebo osobu,
ktera pfijima produkt.

e Kazda organizace tedy mlze bez ohledu na to, jakou cinnosti se zabyva, vymezit
dvé skupiny zakaznik(:

o externi,
o interni.

e K internim zakazniklim Ize Fadit nejen zaméstnance spolecnosti, ale i vliastnika,
ktery muZe vystupy pouZzit jako dalsi vstupy do svych procesu.

e Mezi externi zakazniky patfi zprostfedkovatelé (odbératelé, ktefi vSak nemusi byt
finalnimi spotrebiteli) a konecni spotrebitele vyrobkl a sluzeb.

e Spravné vymezeni cilové skupiny zakaznikd predstavuje klicovou cinnost
vyznamné ovliviujici UspéSnost inovace.

5.2. Komunikace se zakaznikem

MéFenl' spokojenosti zakaznik{ je pFi naplﬁovénl’ principu ,,zpétné vazby” t|’m
systému managementu. Informacni kanaly umoZznuji komunikaci se zakaznikem a
poskytuji informace o ocekdvanych potrebach zakaznikd, a jak tyto potfeby organizace
uspokojuje.

5.3. Definovani pozadavkl zakaznika: Nutné;
Rozsirené; Atraktivni
e Norma CSN EN ISO 9000 uvadi: ,Organizace jsou zavislé na svych zékaznicich, a

proto maji rozumét souc¢asnym a budoucim potfebam zakaznikd, maji plnit jejich
pozadavky a snazit se predvidat jejich ocekavani.”
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Kantv model - jde o metodu mapovani pozadavk( zdkaznika. Strukturovanymi
otazkami pomaha charakterizovat rlzné znaky a vyjasfiovat nesrozumitelné

otazky.

Model je lehce srozumitelny a pouzitelny. Model se domniva, Ze existuji 3 typy
poZadavk

zakaznika, které ovliviiuji jeho spokojenost.

O

5.4.

Prioritni zakaznici

Nutné poZadavky zakaznika - pokud nebudou pozadavky splnény,
zdkaznik bude nespokojeny. Na jedné strané si zakaznik vynucuje mit
vyrobek, ktery chce, na druhé strané ale splnéni pozadavk( nezvySuje
spokojenost. Zakaznik povazuje pozadavky jako zaklad.

RozSifené poZadavky zakaznika - pozadavky jsou pfimo umérné
uspokojeni zakaznika. ZvySuji funknost nebo kvalitu, zvySuje se
spokojenost zakaznikd. Cena je zavisla na spinénych pozadavcich.
Atraktivni poZadavky zakaznika - pri splnéni téchto pozadavk( se
spokojenost zakaznikl zvysi, je ochota zaplatit i vy3Si cenu.

Podnéty k inovacim

vidi potfebu inovace davno predtim, nez se dostane vyrobek na trh
casto sami vymysleji vyrobky a sluzby, napr. tehdy, kdyz zjisti nedostatek
vyrobku

Skupina nadSencu

O

konecni zakaznici, ktefi vymysleji rizné inovace vyrobkd, B-verze softwaru,
atd.

VyuZivani téchto kontaktl k ziskavani informaci:

O
@)

jak jsou produkty zakazniky vyuzivany
s jakymi problémy se zakaznici setkavaji a jak se s nimi vyrovnavaji

Sbirdani ndmétl zakaznikd na Upravy existujicich produktl
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e Podnéty k inovacim mohou vychazet ze
o sbéru zpétnych vazeb,
o zajmovych sdruZeni spotrebitel(
o pruzkum( a dotaznikovych Setreni,
ale je tfeba k nim pristupovat s jistou davkou opatrnosti.
Ford: ,Kdybych se fidil pranim svych zdkaznikd, pak bych choval lepsi koné.”
e Neékteré firmy sbiraji napady od zakaznik( tak, Ze se samy stanou zakazniky.
Harley Davidson: ,ManaZeri se zucastni zavodd a sami jezdi na motocyklech, které firma

vyrabi. Vidi tak své vyrobky ocima zdkaznikd, lépe jim rozumi a mohou vyuZit zpétnych
vazeb.,

5.5. Zakaznicky test - koncep¢ni predstavy
noveho produktu

e predbézné zjiSténi potencialu inovace na trhu
e jeden ze vstupl pro zpracovani studie proveditelnosti.

e Vybranym zdkaznikim predloZime specifikaci, vykres, obrazek, model a
vyzadame si od nich vyjadreni, zda produkt vzbudil jejich zajem,

o zda (a proc) by mu dali pfednost pfed konkurencnimi produkty,

zda budou mit o produkt zajem (a za jakou cenu),
o jak by se produkt mohl vice pfizpUsobit jejich potfebam

5.6. Rozhodovani o realizaci nameétua.

Ve Vv

manazerské prace.
e Rozhodovani tvori soucast pracovni naplné manazer( na vSech Urovnich Fizeni.

e Rozhodovaci proces Ize rozclenit do urcitych vzajemné navaznych cinnosti, které
se uskuteCnuji v casovém sledu a nazyvaji se etapy rozhodovaciho procesu.
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Tyto etapy tvofri:

e vymezeni (identifikace) rozhodovaciho problému, ktera je Casto zaloZzena na
zjisténi odchylky skutecného stavu od stavu Zadouciho, resp. naplanovaného,

e analyza a objektivni a srozumitelné formulovani problému a vymezeni cilového
stavu,

e tvorba moZnych variant FeSeni problému,

e stanoveni kritérii hodnoceni,

e analyza variant, urceni dopadd, ddsledkl a ucink( jednotlivych variant,
e vybér nejoptimalnéjsi varianty, Cili té, ktera splfiuje nejlépe cile FeSeni,
e realizace zvolené varianty,

e kontrola vysledkd.
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6.METODY ROZHODOVANI

6.1. 6 Klobouku

Metoda rozdéluje proces mysleni a pouziva analogii k barvam resp. k barevnym
klobouklim. Nejprve je potfeba vytvorit mapu a poté najit cestu.

6 kloboukt reprezentuje riizné role (pravidla) mysleni:

e Bily klobouk (neutralni) znamena jasny cil, fakta, Cisla a informace. Lze jej
prirovnat k pocitaci, ktery jen poskytuje odpovédi na otazky a informace.

Cerveny klobouk znamena vidét Eerven& emoce a pocity, intuice. Posouva
problém dale nebo naopak rychle zastavi.

Cerny klobouk charakterizuje ,dablova advokata®”, kritiku, pesimismus. Vyhledava
moznosti omylu, chyb, ukazuje na rizika a nebezpeci.

Zluty klobouk pFestavuje slune¢ni svétlo, vyjasnéni, optimismus, pozitivni a
konstruktivni pfistup, pfFileZitost. Je opakem cerného klobouku, vyhledava a
zkouma pozitivni dsledky.

Zeleny klobouk znamena kreativitu, plodnost, provokaci, zasévani semen novych
ideji. Kreativni mysleni hledajici alternativy, za hranice dosavadnich myslenek,
generuje nové koncepty a nahledy.

Modry klobouk zastupuje umirnénost a kontrolu, diriguje a pfemysleni. Definuje
subjekt, syntetizuje, tvori choreografii mysleni.

6.2. Brainstorming a Brainwriting

e Z3akladem téchto metod je oteviena diskuse skupiny lidi (nejlépe reprezentujicich
rdzné nazory a pohledy).

o Ustfednim pravidlem je nekritizovat a nechat mluvit, poslouchat a dale rozvijet
myslenky, které se nejvice diskutuji.

o Ucelem obou metod je vytvoFeni co nejirsiho souboru napadt, navrhd a ideji
souvisejicich s danym problémem.
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e Brainstorming je diskusi s urCenym moderatorem, ktery usmérfiuje a vede
Cleny.

e Brainwriting psanou podobou brainstormingu. Vyhodou je eliminace
negativnich interakci mezi ¢leny diskuse.

e Metoda ma nasleduijici pravidla:

o Sesti¢lennym skupindm Fizenych moderatorem se zada problém a kazdy
¢len skupiny predloZi za pét minut tfi zpUsoby reseni, tfi napady.

o Je vhodné psat kazdy napad na samostatny papir, Ci pFipravit formular se
tfemi oddily.

o Po nékolika minutach se papiry posunou vzdy o jednoho ucastnika dal a
rozvijeji se predchozi napady zaznamenané na papirech.

6.3. Design For Manufacturing and Assembly
(DFMA)

je metoda a soubor nastrojl, kterd se orientuje na optimalizaci a redukci nakladd, a to
bud stavajiciho, nebo nového produktu. DFMA znamena, Ze se produkty vyrabéji
takovym zplsobem, aby se dosahlo snizeni na jejich produkci. DFMA umoznuje
analyzovat alternativni koncepty vyroby a montaze a umoznuje hledat nova inovativni
reSeni. Zahrnuje analyzu funkci, analyzu struktury, navrh struktury produktu, navrh
jednotlivych soucasti, hodnoceni a vybér.

6.4. IRM a Hodnotova analyza

IRM prakticky planovaci a komunikacni nastroj, kde jsou identifikovany budouci
poZadavky a mnozstvi cest jak je uspokojit. Patfi spiSe mezi strategické metody. Existuji
dva pfistupy: zpétny od pozadavku a dopredni od myslenky. Zahrnuje tyto casti:

e VSeobecné pochopeni souvisejicich vyzev
e Kolektivnivize
e Tvorba mapy - hledani mezer a synergii mezi sou¢asnou situaci, vizemi a cili.

Hodnotova analyza je historicky nejstarsi disciplinou oboru hodnotového inZzenyrstvi a
inspirovala vznik samotného hodnotového managementu. Hodnotova analyza je ucelné
sestaveny soubor metod, jehoZz smyslem je hledani a navrhovani rfeSeni na zlepSeni
funkci analyzovaného objektu s cilem zvysSit jeho efektivnost. Jedna se o aplikacni
metodu, ktera dokonale reflektuje existujici objekt.
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6.5. ,Six Sigma“a TOC

e ,Six Sigma" je systétm managementu kvality vyuZzivajici pokrocilych statistickych
metod. SlouZi ke sniZovani variability a zlepSovani vyrobnich procest. Vyvinuta v
japonskych firmach.

e TOC (Teorie omezeni) je pristup ke sniZovani rozpracovanosti produkce. Je to
obecné znama metoda, ktera vychazi z faktu, ze kazdy systém (podnik) ma své
omezeni ¢i Uzké misto.

Vyhody TOC:

e Jeji klicovou myslenkou je tvrzeni, ze kazdy systém v sobé skryva minimalné jedno
uzké misto - omezeni. Kdyby tomu tak nebylo, pak by systém (podnik) dosahoval
svého cile v neomezené mire.

e Poskytuje metodiku, jak omezeni nalézt a Ucinné je vyuzivat. Zamérenim Usili na
nejslabsi ¢lanek je dosazeno rychlych a realnych pfinosu.

e SnaZi se fidit podnikova omezeni a tak aby omezeni nezpUsobovalo ztraty.

6.6. IDEO

Tvarci metoda IDEO se opird o teorii kreativniho mysleni designért, umélcli apod.
Ustfednim prvkem je brainstorming a vizualizace ndpadu. Metoda se stala zakladem
populdrniho proudu ,design thinking”, neboli mysleni designéra. Dalsi dulleZitou
charakteristikou je tymova prace lidi s co nejriiznéjsich obor(.

Strucny postup lze popsat péti fazemi:

e Pochopeni trhu, zdkaznik( a technologie.

e Pozorovani soucasnych i potencidlnich uZivateld v realnych podminkach a
situacich.

e Vizualizace novych konceptl a novych zakaznikd, ktefi by je mohli pouZivat, za
pouZiti prototypovani, modeld a simulaci.

e Hodnoceni a doladovani prototyp0 v sérii rychlych iteraci (opakovani).

e Zavedeni nového konceptu a jeho komercializace.

HiIlteIrecy “

Austria-Czech Repuﬁlif: N

European Regional Development Fund

o OF APPLIED SCIENCES
~MoO) UPPER AUSTRIA

UNIVERSITY I .‘ 30
H [

EUROPEAN UNION



6.7. Stage-Gate

PFistup charakteristicky pro védu a vyzkum. Vyuziva se pro systematizaci a urychleni
hodnoceni vysledku VaVv.

Proces ,Stage-gate (etapa-brana):

e Dokoncit laboratorni zkousky a ujistit se, Ze produkt splfiuje dané pozadavky.

e VyzkouSet produkt v poloprovozu a opét se ujistit, Ze je pIné vyhovuijici.

e Produkt z poloprovozu se poskytne k testovani vybranym zakaznik{im.

e Poté se vypracuje prehled vSech informaci, abychom se ujistili, Ze je produkt plné
vyhovujici nebo je nutné zajistit dalSi zdroje (suroviny, stroje apod.)

e Poté co se ujistime, ze Ize produkt vyrabét, zatneme pripravovat konecny plan
prodeje.

DulezZité je klast si otazky, pro¢ by nékdo mél novy produkt koupit, nebo pro¢ by mél
privitat inovaci? Posuzovani by mélo byt zalezitosti zkuSenych s hlubokymi znalostmi, ale
také lidi s porozuménim ostatnich souvislosti.
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7.ANALYZA TRENDU

7.1.  Pravidla podpory inovaci v EU

V soucasné dobé je vefejna podpora pro inovace povolena Narizenim Komise (ES)
€.800/2008 ze dne 6. srpna 2008, kterym se v souladu s ¢lanky 87 a 88 Smlouvy o
ES prohlasuji urcité kategorie podpory za slucitelné se spole¢nym trhem (obecné
narizeni o blokovych vyjimkach).

Tato nova (obecna) pravni Uprava verejné podpory v zemich EU vychazi z ramce
Spolecenstvi pro statni podporu vyzkumu, vyvoje a inovaci (Ufedni véstnik EU
2006/C 323/01).

Oba tyto predpisy jsou vystavény na vySe uvedenych principech poskytovani
verejné podpory na zakladé identifikovanych trznich selhani.

7.2.  Svycarsko

Svycarsko se podle hodnoty Global Competitivenss Index 2007 - 2008 umistilo na
druhém misté.

Nejlepsich vysledkd ze v3ech srovnavanych zemi dosahuje Svycarsko v ukazateli
kvality vyzkumnych instituci a v Urovni vydaji na VaV v podnikovém sektoru.

V roce 2004 tyto vydaje dosahly 2,2 % HDP, coz predstavuje jednu z nejvysSich
hodnot ze zemi OECD.

Za povdimnuti rovné? stoji, 7e soukromé vydaje na VaV tvofi ve Svycarsku
priblizné 70 % celkovych vydajl na VaV.

Svycarsko vyrazné predstihuje ostatni evropské zemé v patentové aktivits, kde
dosahuje pres 300 % priméru.

Vysoka vyzkumna, patentova a inovacni aktivity Svycarska je zaloZena na silné
primyslové tradici zemé a vyznamnym zastoupenim svétovych farmaceutického
primyslu, pro ktery jsou typické vysoké investice do vyzkumu novych léciv.

Tento vysledek odraZi fakt, Ze Svycarsky inovacni systém je zalozen predevsim na
investicich podnikového sektoru do vyzkumu, vyvoje a inovaci a v omezeném
zasahovani vlady prostfednictvim primych nastrojd podpory.
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Silné stranky a slabiny narodniho inovaéniho systému ve Svycarsku

Silné stranky inovacniho systému Slabiny inovac¢niho systému
- Vysoké vydaje na VaV v podnikovém sektoru | - Nizké vydaje rizikového kapitalu
- Vysoka kvalita vyzkumnych ustava - Neexistence formalizovaného mechanismu
- Vyuzivani nastroji ochrany primyslového koordinace mezi jednotlivymi ministerstvy
vlastnictvi (patentovéani) odpovédnymi za vyzkumnou a inovaéni

- Dostatek kvalifikovanych lidskych zdroju pro politiku
vyzkum, vyvoj a inovace

- Propojenost politiky VaVal se vzdélavaci
politikou

- Jasny strategicky smér politiky VaVal
urcovany pravidelné Sdélenim BFI.

7.3.  Neémecko

Némecko patfi k tradi¢né technologicky vyspélym zemim a radi se mezi evropské
inovacni leadery. V mezinarodnim srovnani onkurenceschopnosti podle Global
Competitiveness Indexu 2007 - 2008 Némecko obsadilo 5. misto,

Z dilcich faktorG je Némecko dobfe hodnoceno zejména v oblasti ochrany
dusevniho vlastnictvi, dostupnosti vzdélavacich a vyzkumnych sluzeb, efektivité
antimonopolni  politiky, profesionalniho fizeni  firem,  dostupnosti
nejmodernéjSich technologii, kvalité vyzkumnych organizaci a vySi podnikovych
vydajd na VaV.

Detailnéjsi pohled na inovacni vykonnost:

o patentova aktivita pfiblizné na 250 % prdméru EU-27,
o vysoké hodnoty v oblasti zaméstnanosti v high-tech odvétvich a obratu z
inovovanych produktd.

Jednou z vyznamnych prednosti inovacniho systému Némecka jsou vysoké
podnikové vydaje na VaV, coZ se potvrzuje i v mezinarodnim srovnani v ramci
European Innovation Scoreboard. Tyto vydaje dosahly v roce 2008 vySe témér 1,8
% HDP, co? je ze zemi EU-27 nejvice po Svédsku a Finsku

HILCIrcy -

Austria-Czech Repu

European Regional Development Fund

ST\ OF APPLIED SCIENCES
~Mod) UPPER AUSTRIA .

UNIVERSITY I .‘ 33
VSTE

EUROPEAN UNION



Silné stranky a slabiny narodniho inovacniho systému v Némecku

Silné stranky inova¢niho systému

Slabiny inovaéniho systému

Vyuzivani nastroju ochrany prumyslového
vlastnictvi

Vysoké investice podniki do VaV

Kvalitni vyzkumna infrastruktura

Tvorba inovacni politiky je zaloZena na
intenzivnim vyuzivani analytickych
podkladovych studii a identifikovanych trznich
selhanich

Rostouci pozornost je vénovana
mezinarodnimu srovnani inova¢nich politik
Zavedeny systém neformalni koordinace mezi
hlavnimi tvirel inovaéni politiky (BMBF.
BMWi, zemské vlady)

Zavedeny systém technologického foresightu a
jeho vyuzivani pfi formulaci inovacni politiky
Silny vliv riznych zdjmovych skupin pii tvorbé
inovacni politiky

Nedostatek kvalifikované pracovni sily
Nizka atraktivita pro $pi¢kové zahrani¢ni
vyzkumniky

Nedostatek rizikového kapitalu pro zadinajici
movacni firmy

Rigidni federalni systém komplikyjici a
prodluzujici realizaci politickych rozhodnuti
Rozdéleni kompetenci za oblast vzdélavaci a
inovacéni politiky mezi spolkovou vladu a
zemské vlady — komplikuje reformu
vzdélavaciho systému

Vysoky pocet implementaénich agentur pro
opatfeni inovacni politiky

Piekryvy v odpovédnosti za nékteré oblasti
inovaéni politiky mezi BMBF a BMWi (napf.
podpora VaV v MSP, podpora VaV v novych
spolkovych zemich)

7.4. Finsko

e Finsko patfi mezi zemé, které se dlouhodobé nachazeji na pfednich mistech

Zebrickd konkurenceschopnosti.

e Finsko se podle hodnoty tzv. Globalniho indexu konkurenceschopnosti (The
Global Competitiveness Report 2007-2008) umistilo na Sestém miste.

e Finsko je podle tohoto hodnoceni fazeno k zemim, jejichz hospodarsky rust je

zaloZen na uplatfiovani inovaci.

e Finsko patfi mezi zemé s nejvétSimi celkovymi vydaji na VaV, které v roce 2005

presahly 3,5 % HDP.

e Vysoké jsou zejména podnikové vydaje na VaV, které prevysuji 70 % celkovych
vydajl na VaV ve Finsku, coZ znacné vice, nez ¢ini prdmér zemi EU-27.

e Verejné vydaje na VaV znacné prevysuji evropsky prdmér (vice nez 150 %
priméru EU), CemuzZ odpovida i vyrazné nadprdmérna verejnd podpora VaV a

inovaci v podnicich.
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Silné stranky a slabiny narodniho inovacniho systému ve Finsku

Silné stranky inovacniho systému Slabiny inovacniho systému

- Kvalita mstituci a institucionalniho systému - Vysoké dafiové zatiZeni a predpisy

- Transparentnost tvorby politik - Restriktivni pracovni predpisy

- Vysoké podnikové vydaje na VaV - Nizké investice rizikového kapitalu

- Dostupnost a kvalita lidskych zdroji - Nizsi podil pfijmu z inovovanych produkti na

- Kvalita vyzkumnych instituci celkovém obratu podniku

- Intenzivni spoluprice vefejného a soukromého | - Mala velikost zemé a trhu. obtizné dosaZzeni
sektoru ve VaVal (i mezinarodni) kritické masy*

- Intenzivni podpora VaVal z vefejn)'(ch ZdIOjfl - Vzrlflstajici pUéet hra¢t v inovaénim systému

- PHtomnost podnikii konkurenceschopnych | 13 reg;ioz'{iil'ni 1 né_rodqi L’lrovn"i, k!ery se odrazi
vglobilnim méfitku s velkou inovacni v obtizné)si koordinaci a rozdéleni , prace”
kapacitou

- Ochrana dusevniho vlastnictvi

OBSAH:
e Podpora inovaci - obecné pfistupy a nastroje
e Prehled politik VaVal ve vybranych zemich

Finsko
Svycarsko
Némecko
Rakousko
Dansko.
Velka Britanie
Irsko
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7.5. Inovacénia modernizacni strategie
podnikani

V soucasné dobé je patrna snaha statu o zlepSeni prostfedi pro rozvoj podnikatelskych
aktivit (zejména pro inovativni rlstové zamérené podniky a zacinajici podniky). Jedna se
napfriklad o:

e vytvareni on-line informacnich systémU( pro podniky, které poskytuji informace
souvisejici s inovacnim podnikanim, umoznuji vstupy do databazi, usnadnuiji
orientaci v platné legislativé, normach apod.,

e on-line poradenstvi pro podniky (napf. v souvislosti s podnikanim, nakupem
licenci, exportem apod.),

e systémové zjednoduseni verejné podpory MSP (sjednoceni programd) a snizeni
administrativni zatéze jak na strané podnikatel( (zadatell o podporu), tak na
strané poskytovatel( verejné podpory (vytvareni tzv. ,one-stop shop"),

e zmeény legislativy, které stimuluji vytvareni proinovacniho prostfedi (napf.
transfer technologii ve verejnych vyzkumnych institucich a jeho strategie).
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8.ANALYZA PRODUKTU

8.1. Definovani produktu a sluzeb

Produkt muZeme definovat nasledovné:

Viyrobek je cokoli, co Ize na trhu nabidnout, co ziskd pozornost, co m{ze slouZit ke
spotrebé, co muZe uspokojit pfani nebo potrebu.

Produkt je vyrabény statek s objektivnimi a subjektivnimi vlastnostmi, které jsou
manipulovany pro maximalizaci apelu zboZi na spotfebitele, ktefi polozku
nakupuji, a aby uspokojil jejich potFeby.

Produkt/vyrobek mzeme definovat jako vSe, co mlzZeme nabidnout ke koupi, k
pouziti ke spotfebé - co uspokojuje PPO (potfeby, pozadavky, ocekavani)
potencialnich a stavajicich zakaznika.

Pojem sluZba jako ekonomicka kategorie je definovana jako

druh produktu, kterého podstatou je cinnost-vykon a hodnota je urcena uzitkem,
ktery prinasi spotfebitelovi jako vysledek zadané zmény. PFi produkci sluzeb
nedochazi k prevodu vlastnictvi.

PFi vymezeni pojmu sluzba se zakonité setkdvdme s pojmem produkt. Je to
vysledek cinnosti, ktery ma hodnotu pro zakaznika, jelikoZz uspokojuje jeho
potreby. Sluzbou v3ak chapeme i pracovni vykon, pfi kterém jako finalnim
produktu rozliSujeme slozky:

proces (vytvareni, dodavka, poskytovani)

a vysledek (procesu).
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8.2. Analyza poptavky po produktu u cilovych
skupin

Existuji rizné metody analyzy a syntézy informaci o trhu, na ktery jsou produkty a sluzby
smeérovany.

Z analyzy trhu viak musi vyplynout jasné zavéry tykajici se zejména nasledujicich
faktora:

¢ velikosti nabidky a poptavky,

e potreb a vlastnosti cilovych subjektd (potencialnich zdkaznik(),
e vyznamu konkurence, resp. alternativ uspokojovani zjisténych potreb.

Analyza musi zodpovédét zejména nasledujici otazky:
e Kdo je cilovym zdkaznikem resp. uzivatelem sluzeb a produkt(?
e Jak vysokou poptavku po sluzbach Ize oCekavat?
e Jaké jsou alternativni dostupné zpUsoby, kterymi muZze cilovy uZivatel své potreby
realizovat?
e Jak vysokou cenu je ochoten klient za dany vyrobek zaplatit?

Analyza aktualni nabidky musi zodpovédét zejména nasledujici otazky:

e Existuje konkurence, trzni podil konkurence?
e Jak narocny je prechod od jednoho poskytovatele k jinému?

8.3. Marketingova strategie

Marketingova strategie musi obsahovat:

e Poslani daného produktu nebo sluzby - jedna se o prezentaci zakladnich ¢innosti
a funkci ve vztahu k trhu resp. potenciadlnim uZivateldm projektu

e Hlavni strategicky cil - stav, kterého ma byt dosaZeno prostfednictvim realizace
sluzeb,

e Zvolené strategie - zvolena schémata pro postup, jakym maji byt hlavni cile
dosazeny.
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8.4. Marketingovy mix

"Marketingovy mix" predstavuje vztah zamysleného produktu a trhu ze ctyr
zakladnich aspekta (Ctyfi "P"):

e Product ("CO" - Vysledny vyrobek nebo sluzba) - popis produktl a sluZzeb a
upresnéni potreb, k jejichZ uspokojeni ma ten ktery produkt slouZit.

e Price ("ZA KOLIK" - Cena a cenova politika) - rozhodnuti, za jaké ceny budou
jednotlivé vyrobky a sluzby poskytovany.

e Place ("KDE" - Misto realizace produktl ¢i sluzeb) - popis distribucnich cest,
kterymi se dostavaji produkty a sluzby od poskytovatele ke spotfebiteli.

e Promotion ("JAK" - Propagace - komunikacni mix) - podrobny popis veSkerych
komunikacnich kanalQ, které budou v rdmci propagace sluzeb vyuzivany.

Rozhodnuti obsazena v kazdém z uvedenych bodU jsou do znacné miry ovliviiovana
rozhodnutimi bodu predchoziho.

8.5. Specifikace pozadavka produktu
Obsahuje detailni informace potrebné pro vytvoreni navrhu (designu) produktu. Tyto
detaily by mély byt specifikované po jednotlivych funkcich systému, splfiovat vlastnosti
uvedené dale v kvalitativnich charakteristikach vyrobku.
PoZadavky je mozné klasifikovat napr. do kategorii:

e pozadavky na funkce

e pozadavky na vykonnost

e pozadavky na vlastnosti (atributy)
Vychodiska pro specifikaci poZadavkd

e poznani uzivatelskych potreb

e poznani podnikovych procesl a pravidel (business rules)

e analyza pouzivanych dokument(

Vlastnosti kvalitni specifikace:

o kompletnost (ma obsahovat vSechny poZadavky)
e konzistence (nerozpornost - jednotlivé pozadavky si nesmi odporovat navzajem)
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e parametrizace pozadavkl (pozadavkim jsou pfifazeny kvantitativni a kvalitativni
atributy)

e kategorizace uzivatel(l

e stejnad Uroven detailu (v pfipadé potreby je mozné dokument strukturovat do
dalSich drovni)

e kontrolovatelnost

Druhy poZadavku

e Funklni pozadavky predstavuji zakladni pfedmét systému a jsou méfeny
konkrétnimi prostfedky, jako jsou napfiklad hodnoty dat, logika a algoritmy
rozhodovani. FunkZni pozadavky specifikuji, co ma produkt délat.

e Nefunkéni poZzadavky predstavuji vlastnosti v oblasti chovani, které musi mit
stanovené funkce jako napfiklad vykonnost, uzivatelnost atd. NefunkZnim
poZadavkim lze pfiradit konkrétni metodu méreni. Tento vzor uvadi priklady
kvantifikace nefunkénich pozadavkd. Nefunkcni pozadavky specifikuji, jaké
vlastnosti ma produkt mit.

e Projektova omezeni urcuji, jak I1ze konecny produkt aplikovat v realném svété.
Napfiklad produkt musi vyuZzivat urcité rozhrani nebo vyuZivat stavajici hardware,
software nebo vyhovovat obchodnim zvyklostem, musi se vejit do stanoveného
rozpoctu i byt pfipraven k pfedem stanovenému terminu.

e Projektové stimuly predstavuji sily souvisejici s obchodni ¢innosti. Napriklad ucel
produktu predstavuje projektovy stimul, stejné tak jako vSechny zucastnéné
0soby na projektu - z nichZ se ovsem kazda projektu Ucastni z riznych dtvoda.

e Projektové otazky urcuji podminky, na jejichz zakladé bude projekt vypracovan.
Tyto pozadavky zahrnujeme do stanoveni pozadavku tak, abychom vam predloZili
celkovy obrazek vSech hledisek, které prispivaji k uspéchu nebo neuspéchu
projektu.
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8.6. Hodnota produktu pro zakaznika

KOTLER, Philip ve své publikaci Marketing management, definoval hodnotu pro
zakaznika jako spotrebitelskou pridanou hodnotu, coz znamena rozdil mezi
celkovou spotrebitelskou hodnotou (soubor uZitkl, které spotfebitel od
vyrobku ¢i sluZzby oCekava) a celkovou spotFebitelskou cenou (soubor nakladd,
které musi zakaznik vynalozit).

Hodnota je vzdy subjektivni zaleZitosti, nebot jde spiSe o to, jak zakaznik
vyrobek nebo sluzbu vnima, nez Ze by ji bylo mozné urcit objektivné
prodavajicim. Toto vnimani produktu zakaznik porovnava s tim, co musi
obétovat, zaplatit.

Proces poskytovani hodnoty

Volba hodnoty. Jednd se o fazi, ktera musi probéhnout dfive, nez vznikne
jakykoliv vyrobek. Marketing musi provést segmentaci trhu, vybrat vhodny cilovy
trh a nalézt trzni umistnéni nabizené hodnoty. Segmentace, zaméreni a trzni
umistnéni je podstatou strategického hodnotového marketingu.

Poskytnuti hodnoty. Marketing musi v této fazi rozhodnout o vlastnostech
(pfinosech) vyrobku, cenach a distribuci kazdého z nich.

Sdé&lovani hodnoty. Ukolem této faze je vyuzivani sily osobniho prodeje, podpory
prodeje, reklamy a dalSich instrumentU k ohlaseni a nasledné propagaci vyrobku.

8.7. Kolobéh hodnot

Kolobéh hodnot vyjadfuje to, co my a nas podnik poskytujeme zakaznikim a co oni
naopak poskytuji naSemu podniku.

Firma - zakaznikovi:
o Produkt, kvalitu, podporu prodeje, poradenstvi, balicky sluzeb......

Zakaznik firmé:
o Financ¢ni uhradu, loajalitu, vérnost, doporuceni .....

Firma - zaméstnanec:
o Zazemi, jistotu, pracovni prilezitost, odménu, motivaci, ochranné pracovni
pomUcky
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e Zaméstnanec firmé:
o Védomosti, splnéni pland, loajalitu .....

8.8. Faze hodnotového procesu

Jedna se o nekoncici proces neustalého odhalovani hodnoty vyrobku ¢i sluzby pro
zakaznika;

e prizplsobovani podnikové, zejména marketingové strategie témto zjisténim;

e vytvareni pozadované hodnoty (resp. Nejen pozadované, ale i oCekavané, resp.
nad ramec oCekavani inovativni, kreativni);

e vyhodnoceni zpétné vazby od zakaznika a na zakladé zjisténych faktd Uprava a
implementace do podnikovych procesu;

Pokud podnik neuznava a neuplatiiuje principy hodnotového managementu,
nemuzZe v dneSnim velmi silném konkurenénim prostfedi dlouhodobé pfeZit.
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9.INOVACE VYROBKU

9.1. Priprava a pldnovani novych vyrobk

Dominantni postaveni vyrobku v podnikani vyplyva z toho, ze je prostfedkem
uspokojovani potreb zakaznikl a prostfednictvim prodeje vyrobkd se dosahuji pfijmy z
podnikani. Nové vyrobky jsou vSeobecné povazované proto za "Zivotodarnou krev
podnikani".

Strategické faktory inovace vyrobkd:

~ KVALITA
Zabezpeceni
spokojenostizakaznika

PRODUKTIVITA
Zabezpecéenizisku = =
podniku T =
INOVACE
Zabezpecenizmén,
prosperita

Vyznam peclivé pripravy a planovani vyrobki podtrhuji také tyto faktory:

e vysoka konkurence na trhu viech druht vyrobkd,

e neustdle zrychlovani inovacnich cykld,

e velky potencial variabilnosti vyrobkd,

e vliv vyrobkl na produktivitu, kvalitu a konkurenceschopnost podnikani,
e vyrobek je integracni sloZzkou podnikatelskych aktivit,

e narocnost a rizika vyvoje novych vyrobkd.

V podnikani je vyznam vyrobkd ¢asto podcenovan. Jako pric¢iny neldspésnosti podnikani
se Casto uvadi nedostatek uvérd, vlastnické vztahy, staré stroje, management apod.
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Primarnimi pFri€éinami neuspésnosti jsou:

e vyrobky neodpovidaji potfebam zakaznik(,

e vyrobky jsou materialové a energeticky narocné a maji vysokou pracnost,
e vyrobky jsou nekvalitni, zastaralé, nezajimavé, Spatné dostupné apod.,

e vyrobky jsou vyradbény zastaralou technologii a neekonomicky.

9.2. Klasifikace vyrobku

Vyrobky se klasifikuji podle vice charakteristik. Identifikace druhu vyrobku je potfebna
na poznani systémovych vztah( v podnikani a pfi fizeni vyvoje.

e Oborova prislusnost vyrobku: Hovofi o konstrukeni pFibuznosti hlavni
technologie, oblasti pouzivani, normach apod. Napfr.: elektrotechnické vyrobky,
nastroje, automobily, vyrobni stroje apod.

e Pouziti vyrobku: Napf.: spotfebni vyrobky, vyrobni zafizeni komponenty apod.

e Zivotnost vyrobku: Vyrobky kratkodobé a dlouhodobé spotfeby, sezénni
vyrobky apod.

e Technologicka charakteristika: Klasické vyrobky, technologicky narocné
vyrobky (high-tech)

e Zplsob vyroby: Hromadné, sériové, zakazkové vyrobky, standardni/nebo
specialni vyrobky

Podle Grovné odliSeni vyrobki se pouZivaji:

e kategorie - vymezuje hlavni funkci.
e forma - vymezuje dlleZité vlastnosti,

Podle vztahu k vyrobnimu sortimentu se rozliSuji

o Zakladni vyrobek - reprezentant, ktery splfiuje potfeby oCekavané zakaznikem a
pUsobi jako standard

¢ RozSifeny vyrobek - vyznacuje se dodatecnymi vlastnostmi

e Vyrobni linie - soubor vyrobkd dané skupiny odlisujici se urc¢itymi vlastnostmi

¢ Potencialni vyrobek - budouci vyrobek se zlepSenymi parametry
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9.3. Postup pripravy nového vyrobku

Jako priklad metodiky pfipravy novych vyrobk( uvadime klasifikaci podle Crawforda

C.M., (1996):

Tvorba vyrobnich ideji
Koncept vyrobku
Testovani konceptu

Vypracovani protokolu (specifikace vyrobku)

Prototypy vyrobku
Testovani prototypl

e Pilotni vyrobky
e Sérioveé vyrobky

DuleZitou charakteristikou pfi pripravé inovaci vyrobkd je lokalizace inovacniho projektu

podle trhové pozice a Urovné novosti.

Zarazeni inovaci vyrobku

Novost - firma

Svétova
Diverzifika;e 20% 10% | M
- , 0, 0,
i 25% 2>% Rozsifeni
patametey sortimentu
Snizeni 15% 5% Nové
ceny aplikace
Novost - trh
ihterreg (e I s
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Celkovy postup pripravy inovovaného vyrobku

Inovacni napad
Koncept vyrobku

Udaje, informace, znalosti

Vyzkumné prace

Specifikace, protokol
Koncepcni design

Detailni design
Funkénivzor

Prototyp
Zkousdky

FindIni vyrobek

9.4. Etapyinovace vyrobki - Specifikace

vyrobku

Existuji dva hrani¢ni pFipady specifikace vyrobkd:

1. Specifikace je jednoznacné dana - Prikladem je jednoznacna objednavka

zdkaznika u zakazkovych vyrobku. Specifikace se omezuje na kontrolu redlnosti

parametr(, resp. jejich zmény ve stanovenych limitech.

2. Specifikace je uplné neurcita - Typicky priklad pro vyznamné inovace. V tomto
pripadé specifikace mUzZe byt nejdllezitéjsi fazi tvorby vyrobku.

Aby specifikace splfiovala cile, musi se dotykat vSech atributl vyrobku, tj. specifikaci

parametri:

e funkcnich

e ekonomickych

e technologickych a materidlovych
e legislativnich

e marketingovych

e rozvojovych
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9.5. Design (konstrukce) vyrobku

Konstrukce vyrobku se nékdy nespravné povazuje za cely vyvoj, protoze do této faze se
soustifeduje velky rozsah praci. Obvykle se rozliSuje koncepcni projekt a detailni
konstrukce vyrobku.

Typické koncepéni konstrukéni FesSeni:

e skladba vyrobku - zakladni tvary a hlavni ¢asti a jejich vztahy,

e rozdéleni funkci a jejich hlavni nosi¢e - materialy, soucastky, rozméry, vypocty
pevnosti,

e funkéni schémata

e prenos energie, pohybu sil

e prostoroveé usporadani

e principy fizeni a ovladani

o fyzické modely na ovéreni principl

Typické detailni konstrukéni FeSeni

e soucastky, prvky, uzly

e standardizace,

e rozmeéry, tvar, tolerance,

e technologicnost,

e presnost, rozmérové obvody,
e spolehlivost,

e materialy,

e povrchové Upravy,

e servis, zarfazovani.

9.6. Zkousky u vyvoje vyrobku

Podobné jako jiné oblasti i testovani a zkouSeni prochazi dynamickym vyvojem, kterého
hnaci sily jsou:

e zkraceni ¢asu vyvoje novych vyrobk,

e snizeni nakladl na testovani a zkousky,

e obohacovani zkousek o nové atributy (napf.. environmentalistika, bezpecnost,
komfort pouzivani),

e snizeni rizika neodhalenych slabych mist vyrobku v celém Zivotnim cyklu,

e kompatibilita testll v mezindrodnim méfritku a certifikace,

e nové technologie testovani (osobitni infiltrace informacnich a komunikacnich
technologii).
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Etapy inovacniho cyklu  Funkce zkouSek
Vyrobkova idea Ovéreni funkéniho principu

Ziskani zakladnich poznatkl pro koncepcni feSeni

Koncept vyrobku Stanoveni hlavnich parametr( vyrobku
Rozhodovani o variantech FeSeni
Informace pro rozhodnuti o realizaci

Vyvoj vyrobku Udaje pro detailni konstruovéni, podpora
Konstrukeni reSeni pevnostnich, rozmérovych, funkcnich, provoznich a
jinych charakteristik
Prototyp Ovéreni inovacniho reSeni
Informace pro zlepSeni vyrobku a pro technologickou
pfipravu vyroby
Finalni vyrobek Zkousky predepsané zakaznikem resp. normami
Vyroba Zkousky pro zlepSeni technologicnosti
PFiprava kontinualnich inovaci
Ukonceni Zivotnosti  Informace pro recyklaci vyrobku

vyrobku

9.7. Konkurenceschopnost inovovanych
vyrobku

Hodnoceni a zlepSovani konkurenceschopnosti vyrobku je spojené se znacnym poctem
atributQ (desitky aZ stovky podle sloZitosti). Pro Ucely analyzy je nutné realizovat 3

skupiny atributd vyrobku:

e Funkce vyrobku (vztah k zakaznikovi)
e Znaky vyrobku (vztah k samotnému vyrobku)
e Vyhody (vztah k podnikani jako celku)

Funkcéni parametry vyrobku:
e podle univerzalnosti

o specifické pro danou kategorii vyrobku (rychlost, objem, atd.)
o univerzalni (Zivotnost, spolehlivost, cena)
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e podle vyrobkové linie

o zakladni - urcujici funkce
doplrikové - dodatecné hodnoty k zakladnim funkcim

o podplrné - nejsou podstatné pro existenci vyrobku, ale zlepsuji trhovy
potencial

Marketingové parametry vyrobku:

Tato skupina parametrd vytvari vychozi podminky pro budouci prodej vyrobkul. Typické
priklady:

e cenovy limit a moZnost modifikovani pro rizné zakaznické segmenty (image
vyrobku, znaky osobitosti)

¢ vliv na distribu¢ni systém (Cas dodavky, misto modifikace)

e provedeni vyrobku (nizka, primérna, vyrobni, Spickova Uroven)

e styl (dojem, kterym vyrobek pUsobi na zakaznika).
Technologické parametry vyrobku:

e materialova naro¢nost

e vyvolané investice

e energetickd naro¢nost

e technologi¢nost

e pracnost vyroby

e montovatelnost

e vliv na vyuZziti kapacit

e podil normalizovanych dilct
e manipulovatelnost
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10. INOVACE VYROBNICH SYSTEMU

10.1. Metodické aspekty

Vyrobni systém je usporddany soubor zdrojl, jejichZz funkci je transformace vstup(
(suroviny, polovyrobky, energie, atd.) na poZzadované vystupy (vyrobky a sluzby).

Hlavni slozky:

e objekty na kterych se vykonavaji pozadované transformace (material, soucastky,
atd.)

e aktivni Cinitele (operatory), které vykonavaji transformaci tj. lidé, stroje, pfistroje,
fyzikalni prostred;,

e procesy prostrednictvim kterych dochazi ke zménam tvaru, rozmért, konfiguraci,
mista, atd.)

e vstupy a vystupy, tj. slozky, spojeni s okolim,

o toky materialu, energie a informaci, které vytvareji celkovou architekturu systému
a spojuji jeho slozky do celku,

e pomocné slozky, které se pfimo nepodileji na vystupech, ale zabezpecu;i
provozuschopnost systému (Udrzba, naradi, atd.)

e prostor a Cas jako nevyhnutelné atributy kazdého systému.
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10.2. Model vyrobniho systému

Systémoveé obdobie

=N\

KOOPERACIE

A PARTNERI

/] | I |
TR
vy vy vy
OBJEKT VYROBY ;
VSTUPY VYSTUPY
> > = > > |
Operacie Procesy
— matenidlovy tok ———-9 energeticky vykon ----- + informacie

Pro planovani inovaci vyrobnich systémda je dUleZité rozliSit varianty systému. Zakladni

klasifikace je:
¢ Objekty vyroby

materialové-narocna vyroba
zpracovatelska vyroba
zakaznicka vyroba

high-tech vyroba

O O O O

¢ Dominantni technologie

zména tvaru, rozmérd a vlastnosti materialt

zména struktury, technologické zpracovani a montaz
zména polohy a orientace (logistika)

zpracovani informaci (sluzby)

O O O O

e Objemy produkce

o kusova vyroba
o sériova vyroba (vyroba v tisicich kusech)
o hromadna vyroba (10 tisic a vic)
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e Oborova prislusnost a vyroba

o vyroba dopravnich prostredk
o vyroba stroju a zafizeni
o vyroba spotfebniho zbozi

e« Komplexnost a sortiment

soucastkova specializace
agregatova specializace
vyrobkova specializace
diverzifikované vyroby

O O O O

Hlavni alohy u inovaci vyrobniho systému
e Urceni celkové produkcni kapacity systému.
e Rozdéleni kapacity do funkénich celkd, nebo technologickych jednotek
e Projektovani transformacnich procesu (technologie).

e Specifikace vyrobnich prostfedkd (technika, lidé) pro realizaci technologie v
jednotlivych slozkach.

e Urceni, co se bude produkovat a co nakupovat.

e Celkové usporadani systému, tj. vstupy, vystupy, materialové, energetické a
informacni toky.

Nékteré dalSi dlleZité parametry vyrobnich systému:

e Uroven automatizace
e spojitost procesl

e Uroven standardizace
e Uroven specializace

e Tizeni

o ekologicky vliv
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10.3. Postup uinovace produkénich systémi
Faze tvorby

e Analyza pozadavku a stanoveni specifickych cilG.
e Re3eni soustavy transformaénich proces.

e Urceni kapacit vyrobnich zdroju.

e Detailni rozbor operaci, postupll a technologii.

e Prostoroveé usporadani vyroby.

e Organizace a fizeni vyroby.

e Projektova dokumentace.

Faze realizace

e Priprava prostorU a siti infrastruktury.

e Dodavky technickych zafizeni a montaz.
e Integrace produk¢niho systému.

e Oziveni funk¢ni ¢innosti a zkousky.

e Priprava pracovnik(, zaskoleni.

e ZkuSebni provoz.

e Trvaly provoz, udrzba a rozvo;.

10.4. Inovace technologii

Technologie je definovanad jako soubor procesd, zakonitosti, pravidel a navyk(
pouzivanych pfi vyrobé rdznych druhl produkce v libovolné sféfe vyrobni cinnosti.
Technologie v podstaté urcuje zpUsoby pfemény surovin, materialll a polovyrobkl na
hotové vyrobky pro trh.

Hlavni sloZky vyrobniho systému:

¢ Technologické zpracovani
o zména geometrickych, fyzikalnich a jinych vlastnosti objektl vyroby
(postupnost zmén objekt).

¢ Manipulace
o zména mista, orientace a fixace objektl (materidlovy tok)
 Rizeni, zpravovani informaci
o Cinnosti souvisejici s koordinaci, synchronizaci a optimalizaci vyroby
(informacni tok).
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Pozadavky na inovace technologie pro moderni zakaznicky orientovanou vyrobu jsou:

e podstatné zvySeni produktivity a kvality

e Uspora ve spotfebé zdroju (prace, materialu, energie a kapitalu)

e pruznost vyrobniho systému

e S3etfeni Zivotniho prostfedi a pouZivani recyklovatelnych material(

e predpoklady pro vysokou pracovni kulturu (eliminace tézké, nebezpeclné,
monotdnni a jinak nevhodné prace)

e inovace na operacni urovni technologického zpracovani

e vyuziti potencialu globalizace

e orientace na nizkoodpadové a energeticky nenarocné technologie

10.5. Operacniinovace
Eliminace kritickych operaci

e Operace, ve kterych vznikaji nekvalitni vyrobky

e operace Casové dlouhé zplsobujici nesynchronnost
e operace s vysokymi naklady

e operace zpUsobujici casto poruchy a prostoje vyroby

Optimalizace operacnich postupt

e sled operaci bez smycek

e minimalni vyrobni naklady

e integrace technologickych, manipulacnich a informacnich sloZzek v
technologickém postupu

10.6. Inovace na bazi automatizace a ekologizace

Automatizace je proces, ve kterém je fyzicka a duSevni ¢innost clovéka nahrazovana
¢innosti technickych prostfedk(. Novéjsi definice povazuji automatizaci za technologii,
kterd pouzivd programové instrukce a zafizeni na vykondani danych proces(, pricemz
zpétna vazba informaci zabezpecuje spravné vykonani instrukci.

Cislicové Fizeni stroje (NC a CNC), pramyslové roboty a automatické manipulatory,
pruzné dopravni systémy a jejich integrace do automatizovanych bunék, systémU a
zavodU predstavuji nejvyznamnéjsi smér inovace vyrobnich systémd.
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Pfinosy automatizace jsou:

e SniZzeni pracnosti

e Stabilita kvality

e ZvySeni Urovné fizeni

e Synchronizace operaci

o Uspory materiald a energie

10.7. Nizkoodpadoveé a energeticky nenaroc¢né
technologie

Uspora materiala

e Pouzivani novych materiald (nedeficitni, levnéjsi, s vy$simi uzitkovymi vlastnostmi
a lepsi recyklovatelnosti).

e Pouzivani uslechtilych materidld (legované, tepelné zpravované, sloZzené) s nizsi
hmotnosti pro dané funkce.

e Pouzivani polovyrobk( s lepSimi vychozimi vlastnostmi (napf. presné tlakové
odlitky).

e Pouzivani technologii s Usporami nastrojl a pfipravka.

e Recyklovani odpadl pfimo do vyrobniho procesu.

e Renovace nastrojl a opotfebenych prvk{ zafizeni.

e SniZeni podilu neopravitelnych zmatkd.

Uspory energie

e Vybér materiall a technologii se zohlednénim energetické naroc¢nosti.
e Regulace vykonl podle zatiZeni, automatické vypinani strojl apod.

e Snizovani tfeni (fezné kapaliny, mazadla) tepelna izolace apod.

e Vyuzivani odpadniho tepla pro technologické zpracovani.
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11.

PODNIKATELSKY ZAMER

11.I. Planrealizace projektu

Realiza¢ni faze zacina rozhodnutim o pfijeti projektu, nasleduje zpracovani technické
dokumentace, vyjednavani a uzavirani kontraktd, vlastni investi¢ni vystavba a aZ na
konci stoji zahajeni provozu vyrobni jednotky. VSechny tyto faze obsahuji desitky az
tisice dilCich Cinnosti a aktivit, které je tfeba vzajemné skloubit a koordinovat.

Plan realizace projektu by mél pfedevsim stanovit

Aktivity, které je treba zabezpecit

Terminy, ve kterych je tfeba dokoncit aktivity

Osoby odpoveédni za realizaci jednotlivych aktivit

Zdroje, které bude realizace aktivit vyzadovat

Vysledky, ke kterym mély vést jednotlivé aktivity

Vzajemné vztahy a zavislosti aktivit

Aktivity, jez jsou pro UspéSnost projektu kritické a kterym je tfeba vénovat
zvysSenou pozornost

11.2. Osnova podnikatelského zaméru

A)

Podnikatelsky zamér (PZ) je klicovou casti pfedkladaného projektu - mél by
popisovat s dostateCnou presvédcivosti vSechny vyznamné body projektu. Proto
by mél byt hlavnim voditkem jak pro Zadatele, tak i pro osoby, které budou
rozhodovat o pfrijeti ¢i nepfrijeti projektu.

Doporucena osnova podnikatelského zaméru je navrzena tak, aby v PZ nasel
hodnotitel odpovéd na vSechny otazky, které jsou z pohledu hodnoceni projektu
vyznamné. PZ by nemél obsahovat Udaje, které budou pozadovany v zadosti
(identifikacni Udaje o projektu aj.), ale Zadatel by se na né mél v pfislusnych
kapitolach odkazat.

PZ by nemél pfesahnout 30 obsahovych stran textu.

popisu umisténi projektu
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B) PotFebnost a zavaZnost projektu

e obor zamé&Feni ¢innosti Zadatele z hlediska technologické vyspélosti produkt(i

e misto realizace projektu,

e ocekavany stupen inovace vysledkd VaVv

e ma projekt vztah k ochrané ¢i zlepSeni Zivotniho prostfedi? Povede projekt k
regeneraci ,brownfields"?

e popis soucasné pozice a podoby Zadatele:

e popis inova&niho procesu Zadatele a jeho historicky vyvoj;

C) Pripravenost Zadatele k realizaci projektu

e uskutecnitelnost projektu ve vazbé na popis investicnich projektd a jejich
financovani, realizovanych zadatelem v uplynulych 3 letech, charakter zajisténi
organizace realizace projektu

e charakteristika funkci dil¢ich celkd

e vycCet veskerého porizovaného dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku
pro VaV z prostifedkd projektu ve vazbé na rozpocet projektu, véetné uvedeni
jejich technickych parametrt a predpokladané maximalni ceny;

e vycet planovanych neinvesti¢nich vydajd

e zpUsob zajisténi kvalifikovanych lidskych zdrojl

e technicka proveditelnost realizace projektu, navaznosti etap fesSeni

e zajiSténi partnerstvi pfi projektu

e Opis a zarazeni stavajici vyzkumné kapacity (Utvaru VaV) v organizacnim schématu
Zadatele, zpUsob jejiho Fizeni,

o divod zaloZeni ¢i rozsifeni a ocekavany pfinos pro Zadatele

D) Pfinos projektu pro dalSi rozvoj a konkurenceschopnost Zadatele

e planovany typ a pocet vysledkl VIK (vyzkumnda freSeni, vedouci k novym
produktlim a postuplm, realizované vysledky VaV ve formé inovaci, prototypy,
postupy, patenty, licence) a jasné definované zmény technickych parametrd vici
stavajicim vysledkdm VaV ve vazbé na jejich realizaci a uplatnitelnost na trhu

e kvantifikace a logické zdlvodnéni ekonomického prinosu reSeni projektu pro
Zadatele,

e budouci zapojeni VIK do externich kooperaci na komercni bazi

e Vliv realizace projektu na budouci vyvoj Zadatele vfetné potencidlnich
ekonomickych i mimoekonomickych pfinosu

E) SWOT analyza projektu a reakce na slaba mista a ohroZeni projektu

F) Podklady zakladajici moznost bonifikace popsané ve vybérovych kritériich
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12. SERIOVA VYROBA A UVEDENI NA
TRH, ZIVOTNI CYKLUS VYROBKU

12.1. Sériova vyroba a uvedenina trh

Sériova vyroba se uplatfiuje v podnicich nejcastéji. Vyznacuje se zhotovovanim vicerych
vyrobkl za sebou v omezeném poctu (sérii) na stejnych, anebo rlznych vyrobnich
zarizenich.

Hlavni rysy sériové vyroby miZeme shrnout nasledovné:
e Vyrobek se svym charakterem podoba vyrobku hromadné vyroby, pricemz se pfi
vyrobé omezeného mnozstvi mize zvyraznit individualita vyrobku a pruznéji se

mUZe prizplsobit poZzadavkim trhu.

e Technicka priprava vyroby je podobna hromadné vyrobég, ale neni tak podrobné
prepracovana vzhledem na Sifku sortimentu a rozsah vyroby.

e Délba prace se uplatiiuje v mensi mife nez pfi hromadné vyrobé, co se projevuje
univerzalnosti prace robotnikd.

-----

e Vyrobni proces se organizuje slozitéji a nakladngji.

e Vyrobky se zhotovuiji v sériich a soucasti vyrobku se zadavaji do vyroby v davkach.
Podle miry opakovatelnosti délime sériovou vyrobu na

e velkosériovou,

e stfednésériovou,
e malosériovou.
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12.2. Kusovy typ vyroby

Zakladnim znakem charakterizujicim kusovou vyrobu je neopakovatelnost jednotlivych
druhd vyrobku a praci, pfipadné opakovatelnost po urcitém delSim c¢asovém intervalu.

Kusova vyroba se vyznacuje témito osobitostmi:

e Jednotlivé hotové vyrobky se od sebe odlisuji, kazdy vyrobek predstavuje novy
druh zodpovidajici pfedstavé budiciho uzivatele.

e Vzhledem na uvedenou charakteristiku si kazdy vyrobek vyZaduje samostatni
technickou pfipravu vyroby, ktera je velmi naro¢na, rozsahla a nakladna.

o Castd obména a prestavovani pracovist, & Uprava strojd, kladou zvy3ené naroky
na spotrebu Casu a pferuseni prace.

e Robotnici vykonavaji rliznorodé prace, co vede k jejich univerzalnosti, na kterou je
potfebny vysoky stupen kvalifikace.

eV

e Vysoké naklady spojené se skladovanim materidlu a vysokou rozpracovanosti
vyroby.

e Nerovnomérné vyuzivani vyrobnich zafizeni.
Uvedeni vyrobku na trh
e Z pFedpist v dozorové kompetenci COI upravuji uvadéni vyrobk( na trh zejména

zakon ¢. 102/2001 Sb., o obecné bezpecnosti vyrobkd, a zakon ¢. 22/1997 Sb., o
technickych pozadavcich na vyrobky.

12.3. Zivotni cyklus vyrobku
Pojem Zivotni cyklus produktu se pouZiva ve dvou vyznamech:

e Zivot produktu od t&7by surovin, pfes jeho vyrobu a pouZivani aZz po jeho
odstranéni jako odpadu. - LCA (nevénujeme se ji v této prezentaci).

e ,Zivot" vyrobku v podniku od faze zavedeni produktu na trh aZ po Gtlum z&jmu o
produkt a jeho staZzeni z trhu
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Faze Zivotniho cyklu vyrobku graficky popisuje S-kFivka

Zavadéni produktu

Rust zajmu o produkt

Kulminace zajmu a zralost produktu
Utlum zajmu o produkt

Zavedeni RUst Zralost Upadek
x | Prodejj
N
o ] \
o
©
o
S \
- L
(fas
Zavadéni produktu

e Vtéto fazi umistujeme produkt na trh.
e Naklady jsou pochopitelné vétsi nez vynosy.

e V této fazi si mUZeme vybrat vhodnou strategii pro vstup na trh pravé pro nas
produkt z:

Strategie rychlého sbirani trzeb
Strategie pomalého sbirani trzeb
Strategie rychlé penetrace
Strategie pomalé penetrace

o O O O

Faze rastu

e Produkt nam v této fazi vynasi stale vice a my naopak investujeme do vyroby a
udrZeni popularity vyrobku.

Vv es

svym znamym. Tato forma reklamy je pro spolecnost neJIep5|, protoze je
nejucinnéjsi a také nic nestoji.
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e Vtéto fazi méni cenu vyrobku pouze prodejci, ktefi pouzili nizké ceny jako lakadlo
v predchozi fazi.

e Vtéto fazi financujeme modifikace naseho vyrobku.
Faze zralosti
e Je charakteristickd konstantnim rlistem trZzeb nebo jejich poklesem — vyse trzeb
se stabilizuje.
e Tato faze je obvykle nejdelsi v ,zivoté” produktu.

e Trh je prfesycen nasim vyrobkem, reagujeme snizenim ceny, aby si nas vyrobek
mohli dovolit i ti, ke kterym se jeSté nedostal.

e Je dobré zverejnit novou reklamni kampan a znovu tak upozornit na nas vyrobek.
Faze atlumu produktu

e Zde se nejedna o kratkodobé snizeni trzeb, ale o dlouhotrvajici trend snizovani
trzeb.

e V tomto stadiu se jiz s produkci nepokracuje, avsak zasoby vyrobk{ na skladech
se nelikviduiji.

e Tyto totiz spoleCnost vyuzije jako nahradni dily pfi servisnich opravach jiz
prodanych vyrobkd. Tyto vyrobky se doporucuje skladovat zhruba desetindsobek
zivotnosti vyrobku.
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