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1. KONCEPCE SLUZEB

1.I.  Sluzby v Evropské unii

V soucasné dobé vysvétluji podstatu sluzeb napf. americti autofi Kotler a Armstrong
takto (Vastikova, 2008): Sluzba je jakakoliv €innost nebo vyhoda, kterou jedna
strana muZe nabidnout druhé strané, je v zasadé nehmotna a jejim vysledkem
neni vlastnictvi. Produkce sluzby miuZe, ale nemusi byt spojena s hmotnym
produktem.

SluZzby predstavuji nepostradatelné a  dynamicky se  rozvijejici  odvétvi
hospodarstvivsech zemi a jiz od pocatkQ evropské integrace patfi jejich volné
poskytovani, jakoZ i svoboda usazovani mezi zakladni principy vnitfniho trhu.

Oblast sluzeb predstavuje témér 70% podil na HDP a zaméstnanosti ve vétsSiné
¢lenskych statu a z tohoto pohledu ji Ize oznacit za motor hospodarského rdstu.

SluZby obecné

V minulosti se vyznam sluzeb pro narodni hospodarstvi velmi podcenoval. Tento pfistup
ke sluzbam mél hluboké koreny, pochazel od Adama Smithe, ktery v roce 1776 popsal
sluzby jako statky, které neprodukuji zadnou hodnotu.

Stejné se k sektoru sluzeb stavél Karel Marx, ktery rozdéloval ekonomické sektory na
produktivni a neproduktivni. Toto pojeti v praxi prevzala centralné planovana
ekonomika a vysledkem bylo podcenéni celého sektoru a jeho zaostavani za vyvojem
béznym ve vyspélych ekonomikach o nékolik desitek let.
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2 SPECIFIKA SLUZEB

2.1.  Specifika sluzeb:
Mezi nejvyznamnéjsi vlastnosti sluZeb patfi:

e nehmotnost,

e neoddélitelnost,

e heterogenita,

e zniCitelnost,

e nemoznost vlastnictvi.

vvvvvv

Cistou sluzbu nelze zhodnotit za4dnym fyzickym smyslem - nelze si ji pFed koupi
prohlédnout a jen v malo pfipadech ji Ize vyzkouSet. Mnohé vlastnosti, na které se pfri
podpore prodeje zboZi odvolava reklama a které zdkaznik muizZe pouhym pohledem
oveérit, zUstavaji tak pri prodeji sluzeb zakaznikovi skryté.

Neoddélitelnost

Produkci a spotfebu zboZi Ize od sebe oddélit. Plavky jsou uSity v zimé, dodany do
velkoobchodu, maloobchodu a posléze pred letni sezonou zakoupeny zakaznikem.
Zakaznik, ktery si plavky vezme s sebou na dovolenou s cestovni kancelafi k mori,
ziskava sluzbu spocivajici v zasadé v poskytnuti dopravy na misto, ubytovacich sluzeb a
stravy. Sluzba je produkovana v jeho pritomnosti, to znamena, Ze zakaznik se zucastni
poskytovani sluzby, je tedy neoddélitelnou soucasti jeji produkce. Jedna se o dalsi
charakteristickou vlastnost sluzby, jeji neoddélitelnost od nastroju jeji produkce.
Producent sluzby a zakaznik se museji setkat v misté a v Case tak, aby vyhoda, kterou
zakaznik ziskava poskytnutim sluzby, mohla byt realizovana. Zakaznik zpravidla nemusi
byt pfitomen po celou dobu poskytovani sluzby - jidlo v hotelu je uvafeno bez jeho
osobni pFfitomnosti.

Heterogenita

Variabilita sluZzeb souvisi pfedevsim se standardem kvality sluzby. V procesu poskytovani
sluzby jsou pritomni lidé, zakaznici a poskytovatelé sluzby. Jejich chovani nelze vzdy
predvidat, v pfipadé zdkaznikd je dokonce obtizné stanovit urcité normy chovani. (Pfesto
jsou u mnoha typu sluzeb tyto normy stanoveny, napfiklad pravidla chovani cestujicich
hromadnou dopravou). Nelze provadét vystupni kontroly kvality pfed dodanim sluzby
tak, jako tomu byva u zboZi. Proto je mozné, Ze zplsob poskytnuti jedné a téZe sluzby se
liSi, a to dokonce i v jedné firmé (kazda kadernice mUZe nabidnout jinou kvalitu obsluhy
a i konecny vysledek - kvalita Ucesu - se m(ze lisit). MGzZe dojit i k tomu, Ze jeden a tyZ
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muZe tentyZ den poskytnout jinou kvalitu jim nabizené sluzby. Svézi a odpocaty lektor
dopoledne prednese Zivou a zajimavou prednasku, zatimco vecer je unaveny a nezabyva
se prilis vysvétlovanim obtiznych mist a priklady z praxe.

Nehmotnost a heterogenita sluzeb vedou téz k tomu, Ze sluzby lze jen obtizné
patentovat. V nékterych pfipadech se setkavame s franchisingem nékterych sluzeb,
napf. Poskytovani rychlého obcerstveni (Kentucky Fried Chickens), hotelovych sluZeb,
poradenskych sluzeb, kdy je do jisté miry chranén zpdlsob, tj. proces poskytovani sluzby.
Heterogenita sluzeb a vétsi ucast lidi pfi procesu poskytovani sluzby vedou k tomu, Ze
vstup na trh sluzeb je snadnéjsi a je zde vice konkurent(. Je to dUsledek nizsi mozZnosti
patentové ochrany vystupl a nizsi potfeby vstupniho kapitalu.

Znicitelnost

Nehmotnost sluzeb vede k tomu, Ze sluzby nelze skladovat, uchovavat, znovu prodavat
nebo vracet. Sedadlo v divadle, misto na zajezdu, schopnosti marketingového poradce i
znalosti jazykového lektora, které nejsou vyuzity, tedy prodany v Case, kdy jsou nabizeny,
nelze skladovat a prodat pozdéji. Pro dany okamzik jsou ztracené, znicené.

NemozZnost vlastnictvi

Nemoznost vlastnit sluzbu souvisi s jeji nehmotnosti a znicitelnosti. PFi nakupu zbozi
prechazi na zakaznika pravo zbozi vlastnit. Pfi poskytovani sluzby neziskava smeénou za
své penize zakaznik zadné vlastnictvi. Kupuje si pouze pravo na poskytnuti sluzby,
napriklad ¢as soukromého l|ékafe spolu s Casové omezenym vyuzitim jeho vybaveni
nebo pravo pouzit verejny dopravni prostredek, pripadné zaparkovat na ur¢eném misté.
V pripadé verejnych sluzeb je mu toto pravo vyuzivat sluzby produkované statem
nabizeno sménou za jim placené dané nebo socialni ¢i zdravotni pojisténi.

Funkéni rozdily vychazeji z vlastnosti sluZeb a zdlUvodiiuji charakteristické rozdilné
faktory sluZeb:

e sluZby nelze skladovat,

e pokud existuji distribu¢ni kanaly, jsou kratké,

e neexistuje patentova ochrana,

e v sektoru sluZzeb neexistuje masova produkce, proto je obtizné je standardizovat,

e sluzby nelze balit,

e nelze poskytovat vzorky,

e vzhledem k nehmotné povaze sluzeb je obtizné wvyuZit v oblasti sluzeb
ekonomické teorie nabidky, poptavky a nakladg,

e sektor sluZzeb nabizi jen omezené moznosti koncentrace,

e monetarni hodnota se vyjadfuje také v jinych terminech nez v cenach (kvalita,
ochota, zaruka),

e symbolismus vyplyva v pfipadé sluzeb spiSe z jejich vykon( nez z vlastnictvi.
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3. KLASIFIKACE SLUZEB

3.1.  Klasifikace sluzeb:

Nejjednodussim zplsobem vymezeni sluzeb je vylu¢ovaci metoda — sluzby jsou ta ¢ast
ekonomiky, ktera zbude po odecteni zemédélstvi, vyroby a tézby.

Hospodarska ¢innost:

e Primarni sektor - prvovyroba
e Sekundarni sektor - zpracovatelsky primysl
e Terciarni sektor - sluzby

Odvétvové clenéni
Clenéni dle kritéria G€elnosti — trzni, netrzni
Clenéni dle pFijemce — sluzby pro spotfebitele, sluzby pro organizace

3.2. Sluzby trzni a netrzni:

Toto clenéni (kategorizace) rozliSuje sluzby, které Ize sménit na trhu za penize a sluzby,
které v dusledku urcitého socidlniho a ekonomického prostredi predstavuji vyhody,
které je nutno rozdélovat pomoci netrZnich mechanismui. Patfi sem verejné
sluzby, tj. sluzby produkované verejnou spravou, popripadé neziskovymi
organizacemi. Za tyto sluzby se neplati Zzadné poplatky, popfipadé plati uzivatelé téchto
sluZzeb ceny, které jsou dotované z verejnych zdrojU (statni rozpocet, rozpocet obci a
krajl). Charakteristické pro verejné sluzby je nemoznost vyloucit osoby nebo skupiny
0sob z moznosti vyuZzivat sluzbu a jejich spotfeba je nedélitelna. V celostatnim méritku
patfi k nedélitelnym sluzbam statni sprava, bezpecnost, obrana, justi¢ni sluzby apod.

e manazerské poradenské sluzby,

e reklama,

e sluzby obchodnich zastupcd,

e pravni nebo danové poradenstvi,

e sluzby v oblasti nemovitosti, napr. realitni kancelare,
e stavebnictvi véetné sluzeb architektd,
e organizace veletrh(,

e prondjem vozidel,

e cestovni kancelére,

e zabavni parky,

e ajiné
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U dalSich sluzeb zatim EU neliberalizovala trh sluzeb. Jde zejména o tyto narodné
zabezpelované (neliberalizované) sluzby:

e péce o déti, socialni bydleni ¢i sluzby pro rodiny,
e financni sluzby,

e sluzby a sité elektronickych komunikaci,

e sluzby v oblasti dopravy,

e zdravotni sluzby,

e audiovizualni sluzby,

e hazardni hry,

e socialni sluzby,

e ajiné.

Mnozstvi nékterych sluzeb se jejich spotfebou neméni, ale jejich kvalita se zvySujicim se
mnoZstvim spotrebitel klesa. V takovém pripadé dochazi k jevu zvanému prehusténi a
pak se zavadi urcité typy poplatk(, aby se toto prehusténi omezilo. Prikladem mohou
byt dalni¢ni poplatky, vstupné do muzei a galerii, ale i poplatky za léky.
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4. KLASIFIKACE LOGISTICKYCH
PROCESU

4.1. Logistické procesy

Tok materialu, informaci, financi, planovani i fizeni nikdy nestoji samostatné; jsou
to logistické procesy. Tyto soubézné logistické procesy se musi v pfesné danych
bodech setkat a vzdjemné se podporovat, aby puUsobily synergicky a vedly kco
nejefektivnéjSimu dosazeni ekonomickych cild firmy.

Mezi relevantni logistické procesy patfi:
e Nakup
e Zasoby

Rozeznavame funkce jednotlivych druhd zasob, které maiji vliv na zplsob fizeni
zasob:

Rozpojovaci zasoby,
Zasoby na logistické trase
Technologické zasoby,
Strategické zasoby,
Spekulacni zasoby,

O O O O O

Zasoby dale délime na pouZitelné a nepouZitelné.
e Skladovani

e Doprava

4.2. Nakup:

Na oblast ndkupu se dfive pohlizelo jako na podplrnou funkci. Z toho také vyplyvala
zodpovédnost za pInéni vyrobnich funkci. Ale povinnosti uz nebylo zkoumat, jestli
potfeby nadkupu jsou opravnéné, nebo snaZit se o budovani dlouhodobych vztahl s
dodavateli. Zamérovali se na uUzky okruh Ccinnosti dle poZadavkl marketingu a
provoznich jednotek, které potfebovali néco obstarat z vnéjSich zdrojd. Nakup hral
klicovou roIi pFi zajistovani hIadkého chodu vyroby a jinych operaci ale nebylo

ev v s
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vynakladaji vice prostfedkd na externi nakupy, zatimco prostfedky na pracovni sily se
zmensuji.

Logistika nakupu zabezpecuje ¢innosti:

e urceni potfeb pro uzavieni smluv

e sledovani objednavek a dodavek

e sledovani materidlovych tok od dodavatele na misto urceni
e prijem materialu

e 0béh obalového materialu

e skladovani materialu

4.3. Zasoby:

Zasoby jsou vyznamnou finanéni polozkou v kazdém podniku. Problematika
spravného rozhodnuti v oblasti zasob patfi k nejrizikovéjSim oblastem logistiky. Pro
podnik maiji zasoby pozitivni i negativni vyznam. Zasoby fesi casovy, mistni, kapacitni a
sortimentni nesoulad mezi vyrobou a spotfebou, kdy zajiStuji plynulost vyrobniho
procesu a kryji nepredvidatelné vykyvy. Negativni vyznam spociva v tom, ze vazi kapital,
spotfebovavaji praci a prostfedky a nesou sebou riziko znehodnoceni, nepouzivatelnosti
a neprodejnosti.

Stanovit potFebnou Groven zasob ve spravném mnozstvi, spravné kvalité a strukture je
klicovym predpokladem pro zajisténi plynulého fungovani podniku. Idealnim stavem by
bylo, kdyby nakoupené zasoby byly pouzity rovnou do vyroby. V normalnim podniku je
to bohuzel neredlné. VSeobecné se ma za to, Ze je tendence rlstu zasob. Jako dlvod se
uvadi rozsifovani sortimentu vyrobkU. Protoze kazdy druh vyrobku si vyZaduje vlastni
zasoby materialu, maji zasoby rostouci tendenci. Tento problém lze vyresit, pokud by to
vyroba dovolila standardizaci materialu.

4.4. Skladovani:

Skladovani je nedilnou soucasti kazdého logistického systému, ktera slouzi jako
spojovaci ¢lanek mezi dodavatelem, vyrobcem a zakaznikem. Skladovani zabezpecuje
uskladnéni produktl ve vSech fazi logistiky. Podnik vétSinou potfebuje uskladnit
suroviny, soucastky, hotové vyrobky, zboZi ve vyrobé a zasoby materidlu urcenych k
likvidaci a recyklaci.

Mezi funkce skladu patfi vyrovnavaci, zabezpecovaci, kompletacni, spekulacni a
zuslechtovaci.
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4.5. Doprava:

Doprava zabezpecuje fyzické premisténi vyrobk( z mista, kde se vyrobil, do mista, kde je
zapotrebi. Tento pfesun v prostoru pridava vyrobku hodnotu. Také ovliviiuje rychlost a
spolehlivost, s jakou se pFesun uskutecni. Proto plati, Ze v€asné a kvalitni dodani zvySuje
pridanou hodnotu pro zakaznika i zakaznického servisu. Naklady spojené s prepravou
jsou jedny z nejvétSich v logistice a asto se vyznamnou mérou podileji na cené vyrobku.

vvvvvv

musi byt spolehlivy, vyznamnou Ulohu hraje doba pfepravy a pokryti trhu.

Podle druhu dopravni cesty a dopravnich prostfedki se ¢leni na:

e silni¢ni
e 7zelezni¢ni
e |eteckou

e vodni (vnitrozemskou a namorni)
e multimodalni (kombinovanou)
¢ nekonvencni (pasovou, potrubni)
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5.SLUZBY NA VNITRNIM TRHU

Budovani vnitfniho trhu Evropské unie je dlouholety proces, ktery zapocal v roce 1951
podepsanim Rimskych smluv a dale je zachycen v dokumentech, jedna se zejména o
Bilou knihu o dokonceni vnitfniho trhu (KOM, 1985), Cecchinovu zpravu (Cecchini, 1988),
Jednotny evropsky akt (1986), a jiné.

Smérnice o sluzbach na vnitfnim trhu (2006/123/EC).

Smérnice si klade za cil dosaZeni snadného poskytovani sluzeb mezi €lenskymi staty
stanovenim obecného pravniho ramce predmétnych sluZeb, pFicemZ zplsob
dosaZeni ponechava na kazdém clenském staté. Predpokladem Uspésné liberalizace

sluzeb v prostoru EU spatfuje ve svobodé usazovani a volného pohybu sluZeb, ktera
se tyka Cinnosti otevienych volné hospodarské soutézi.

5.1. Zakladni pojmy dle Smérnice:
Sluzba

e vykony poskytované za uplatu, pokud nejsou upraveny ustanovenimi o volném
pohybu zbozi, kapitalu a osob.

SluZby v obecném zajmu
e Pojemsluzby v obecném zajmu zahrnuje sluzby trzni i netrzni, které organy
verejné moci klasifikuji jako sluzby v obecném zajmu podléhajici specifickym
zavazkdm verejnych sluZeb. Vyraz tak pokryva Sirokou $kalu ¢innosti v obecném
zajmu jak ekonomické, tak i neekonomické povahy.

SluZby v obecném hospodarském zajmu

e sluzby, se kterymi je spjat urcity verejny zajem a jsou poskytovany za uplatu
(napr. poStovni sluzby, zasobovani elektfinou, telekomunikace...).

SluZby v obecném zajmu nehospodarské povahy
e sluzby, které podobné jako sluzby obecného hospodarského zajmu plini urcité

verejné poslani a jsou poskytovany zpravidla bezuplatné (napr. oblast vzdélavani,
socialni sluzby...).
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5.2. Sluzby podléhajici smérnici
Jedna se zejména o nasledujici sluzby:

e manazerské a poradenské,

o certifikace a testovani,

e v oblasti reklamy,

e pravniho a danového poradenstvi,

e v oblasti nemovitosti, napf. realitni kancelare a stavebnictvi,
e architektd,

e organizace veletrh(,

e pronajmu vozidel,

e cestovnich kancelar,

e ajiné.

5.3. SluZby nepodléhajici smérnici

Smérnice vSak ze své pusobnosti urcité sluzby vyslovné vylucuje. Jedna se o
nasledujici:

e sluzby obecného zajmu nehospodarské povahy,

e financni sluzby,

e sluzby v oblasti dopravy,

e zdravotni sluzby,

e audiovizualni sluzby,

e hazardni hry,

e socialni sluzby v oblasti socialniho bydleni, péce o déti a podpory rodin,

e soukromé bezpecnostni sluzby,

e sluzby poskytované notafi a soudnimi vykonavateli, ktefi jsou jmenovani trednim

aktem vlady,
e sluzby v oblasti dani,
e ajiné.
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5.4. Volny pohyb sluzeb

Clenské staty EU jsou povinny respektovat pravo poskytovatelli poskytovat sluzby v
jiném clenském staté, nez je stat, v némz jsou usazeni. Dale musi ¢lenské zemé zajistit
volny pfistup k ¢innosti poskytovani sluzeb a volny vykon této Cinnosti na svém Uzemi.

Poskytovatel sluzby

e jednd se o fyzickou osobu, kterd je prislusnikem clenského statu, nebo
pravnickou osobu v clenském staté usazenou, ktera nabizi nebo poskytuje
sluzbu.

5.5. Jednotna kontaktni mista

Ztizeni jednotnych kontaktnich mist je jednim z poZadavkd, které ukladd Smérnice o
sluzbach na vnitfnim trhu 2006/123/ES, jejiz cilem je pFispét ke zjednoduSeni podminek
podnikani v zemich Evropské unie.

Jednotné kontaktni misto predstavuje misto, kde si podnikatel vstupujici na trh se
sluZbami daného statu muZe vyridit veSkeré postupy a formality, které dany stat
vyZaduje. JKM napomahaji poskytovatellm sluZzeb ke snadné&jSimu pfistupu na trhy
dalSich clenskych statl prostfednictvim moznosti splnit na téchto mistech veskeré
postupy a formality potfebné pro pristup k jejich ¢innosti v oblasti poskytovani sluzeb.
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6.POSTOVNI A TELEKOMUNIKACNI
SLUZBY

6.1. Zakon €. 29/2000 Sb., o postovnich

sluzbach

V CR tento zakon v souladu s prdvem Evropskych spoleenstvi upravuje podminky pro
poskytovani a provozovani postovnich sluzeb, prava a povinnosti, které pfi poskytovani
a provozovani postovnich sluzeb vznikaji, jakoz i zvlastni prava a zvlastni povinnosti téch
provozovatell poStovnich sluzeb, ktefi maji povinnost zajistovat zakladni sluzby.

PoStovni sluzbou je Cinnost provadéna na zakladé postovni smlouvy a za podminek
stanovenych timto zakonem, jejimz ucelem je dodani posStovni zasilky nebo poukazané
penézni Castky.

Zakladni pojmy:

Pro ucely dané problematiky se rozumi:

postovni zasilkou véci, které byly provozovatelem prevzaty jako jeden celek k
poskytnuti poStovni sluzby,

postovnim poukazem postovni sluzba, jejimz uUcelem je dodani poukazané
penézni ¢astky,

provozovatelem osoba poskytujici poStovni sluzby,

odesilatelem osoba, ktera je na posStovni zasilce nebo v dokladu o postovnim
poukazu jako odesilatel oznacena; neni-li odesilatel oznacen, je jim osoba, ktera
postovni smlouvu uzavrela,

adresatem osoba, ktera je na poStovni zasilce nebo v dokladu o poStovnim
poukazu jako adresat odesilatelem oznacena,

prijemcem adresat, popfipadé jina osoba, které podle postovni smlouvy ma
nebo miZe byt vydadna postovni zasilka nebo vyplacena poukédzand penézni
castka.

Podminky pro provozovani postovnich sluZeb:

Prvni podminkou provozovani postovnich sluzeb je Zivnostenské opravnéni podle
Zakona €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon), ve
znéni pozdéjsich predpisu.

Druhou podminkou provozovani postovni sluzby, jejimZz Ucelem je dodani
pisemnosti, je dale postovni licence nebo zvlastni postovni licence podle tohoto
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Statni sprava v oblasti poStovnich sluZeb:

Cesky telekomunikaéni GFad vykonava statni spravu v oblasti elektronickych

komunikaci a poStovnich sluZeb, vcetné regulace trhu a stanovovani podminek pro
podnikani. Ufad rovnéz zajiStuje ochranu nékterych sluzeb v oblasti rozhlasového a

televizniho vysilani a sluzeb informacni spolecnosti.

6.2. Telekomunikacni sluzby

Telekomunikacni sluzbu chapeme jako sluzbu prenosu informaci telekomunikacnimi

sitémi za aplatu tfetim osobam.
Telefonni sluzby:
e Rozdéleni 1:

o Standardni telefonni sluzby (hrazené volajicim)
o Telefonni sluZby hrazené volanym

e Rozdéleni 2:
o Telefonni sluzby se sdilenymi naklady
Modra linka 844, Bila linka 840/841.
o Telefonni sluZzby se zvlaStnim tarifem
Zlut4 linka 900, Duhova linka 906, Linka 909.

Sirokopasmovy pfistup k internetu v CR

SluZzby pFenosu dat

qterreg

Austrla Czech Republlc N

European Regional Development Fund

! OF APPLIED SCIENCES
=Moo UPPER AUSTRIA

UNIVERSITY I .‘
H [

EUROPEAN UNION

15



7.VZDELAVACI SLUZBY

7.1.  Vzdélavaci sluzby

e KaZdy ob&an ma pravo na vzdélani. Skolni dochéazka je povinna po dobu, po
kterou to stanovi zakon.

e Obcané maji pravo na bezplatné vzdélani v zakladnich a stfednich Skolach, podle
schopnosti ob¢ana a moznosti spolecnosti téZ na vysokych skolach.

Program Vzdélavani a odborna pfiprava 2010
V roce 2002 vznikl pracovni program Vzdélavani a odborna pfiprava 2010, ktery mél v
obdobi let 2002 - 2010 z EU vytvorit nejvyspélejsi svétovou znalostni ekonomiku. Tento
program vytycil tfi hlavni strategické cile:

e zlep3eni kvality a efektivity systému vzdélavani a odborné pripravy v EU,

e zajisténi pristupu ke vzdélavani a odborné pripraveé pro vSechny,

e otevreni systémU vzdélavani a odborné pripravy okolnimu svétu.
Program celoZivotniho uceni 2007 - 2013
Program ma ctyf¥i hlavni oblasti:

e Comenius,

e Erasmus,

e Leonardo da Vinci,
e Grundtvig.

7.2. Management a organizace:

Vzd&lavaci soustava Ceské republiky je dvoustupfiovd a ¢&leni se podle Grovné a
charakteru poskytovaného vzdélani a sluZeb souvisejicich se Skolstvim na:

o Skoly, které uskutecnuji vzdélavani podle ramcovych vzdélavacich programd,
poskytuji spolecensky uznany stupen vzdélani,

o 3kolska zafizeni, doplnujici nebo podporujici vzdélavani ve Skolach, neposkytuji
stupen vzdélani.

Ztizovateli Skol mohou byt rlzné subjekty - ministerstvo, kraj, obce, cirkve a
naboZenské spolecnosti nebo soukromé subjekty. V pripadé, Ze zfizovatelem je obec,
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ministerstvo, pusobi Skoly jako prispévkové organizace nebo Skolskad pravnicka osoba,
maji pravni subjektivitu, ale hospodafi s majetkem zfizovatele.

7.3. Ekonomika:

Resort vzdélavani, tj. Skoly a Skolskad zafizeni, patfi k finan€né vysoce naroénym
oblastem, efektivita zde vynaloZenych prostifedkl je vSak jen téZice méFitelna.
Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy zabezpecuje z kapitoly 333 statniho
rozpoctu financovani jednotlivych Skolskych Usek(. Nejvétsi objem prostfedkl této
kapitoly sméfuje do oblasti regionalniho Skolstvi, ve kterém vlastné vznika zaklad
budouci vzdélanosti, a druhou nejvyznamnéjSi polozkou jsou vydaje na dotace pro
vysoké Skolstvi.

V oblasti vzdélavani jsou Uzce propojeny verejny a soukromy sektor, vzajemné se
ovlivAluji a jsou spolu svazany i ekonomicky. Vzdélani se tak stava produktem smiSené
ekonomiky a v soucasnosti je tak mozno se v této oblasti setkat prakticky se vSemi
zakladnimi druhy statk(:

o (isté verejnymi,
e smiSenymi,
e soukromymi.

7.4. Legislativa:
Oblast vzdélavani je v Ceské republice oSetFena v nasledujicich pravnich normach:

e Zakon €. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vySSim odborném a
jiném vzdélavani (dale Skolsky zakon).

e Zakon €. 562/2004 Sh., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s pFijetim
Skolského zakona.

e Zakon €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich.

e Zakon €. 306/1999 Sb., o poskytovani dotaci soukromym Skoldm, pfedskolnim a
Skolskym zarizenim.

»~

e Zakon €. 109/2002 Sb., o vykonu Ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve
Skolskych zafizenich a o preventivni vychovné péci.

e Zakon €. 111/1998 Sh., o vysokych Skolach.
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8. KULTURNI SLUZBY

8.1.  Kulturni sluZby

Verejnymi kulturnimi sluZbami jsou sluzby spocivajici ve zpristupfiovani umélecké
tvorby a kulturniho dédictvi verejnosti a v ziskavani, zpracovani, ochrané, uchovani a
zpfistupriovani informaci, které slouzi k uspokojovani kulturnich, kulturné vychovnych
nebo kulturné vzdélavacich potfeb verejnosti.

Pro kulturni spolupraci mezi ¢lenskymi zemémi byly Evropskou komisi vytvofeny tFi
experimentalni programy:

e Kaleidoskope,
¢ Raphael,
e Ariane.

Hlavni cile evropské politiky kulturni spoluprace jsou:

e prispivat k rozkvétu kultury v Cclenskych statech pfi respektovani jejich
narodnostnich a regionalnich odliSnosti,

e sdilet, uchovavat a ochranovat spolecné kulturni dédictvi,

e podporovat nekomercni kulturni vymeény,

e povzbudit sou€asnou kulturni tvorbu,

e péstovat spolupraci mezi ¢lenskymi staty a s tfetimi zemémi i mezinarodnimi
organizacemi.

8.2. Nastroje kulturni politiky:

e legislativni,

e ekonomické,
e institucionalni,
e Tidici,

e metodické.

legislativni
e v pravnim fadu musi byt definovana verejna sluzba statu v oblasti kultury, musi

byt definovana prava a povinnosti statu pri zabezpecovani kulturni sluzby jako
sluZzby verejné prospésné,
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ekonomické
e ekonomicka podpora kultury statem je realizovana:
o nepfimo: danovymi ulevami, podporou ekonomické sobéstacnosti
neziskovych subjektd,
o pFimo: dotacemi ze statniho rozpoctu, Zadouci je posilit financovani
kulturnich aktivit
z fondu a zajistit finan¢ni prostiedky na dotace z verejnych rozpoctd,

institucionalni

e systém statnich kulturnich instituci je d0lezitym zdrojem informaci v systému
péce o kulturni dédictvi,

e konzistentni postoj organu statni spravy jako predpoklad pro zachovani rovného
pristupu obcant ke kulturnimu bohatstvi,

metodické

e metodickym plsobenim motivovat chovani subjektl nezavislych na statni spraveé
(kraju, obci, cirkvi a nabozenskych spolecnosti, neziskovych organizaci)

83 Management a organizace:
Statni sprava

Statni spravu na centralni Grovni vykonava Ministerstvo kultury CR, do jehoZ
pUsobnosti patfi oblasti:

e uméni,
e kulturné vychovna cinnost a pamatky,
e cirkve a naboZenské spolecnosti,

e tisk,
e provadéni autorského zakona,
e ajiné
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Samosprava

Z prostredkl Uzemnich rozpoctl jsou financovany hlavné verejné kulturni sluzby -
provoz divadel, knihoven, muzei a galerii a kin. Uzemni rozpotty se tedy zamé&Fuji hlavné
na prezentaci uméni mezi obcany. Tvorba a vydavani literarnich, vytvarnych a
audiovizudlnich dél a oblast vyzkumu a vyvoje v oblasti kultury, neni z Uzemnich
rozpoCtl podporovana témér vlibec. Na financovani téchto oblasti se zamérfuje
predevsim podpora ze statniho rozpoctu.

Soukromopravni sektor

Vznik kulturnich a uméleckych obcanskych sdruzeni. Vznikly tak nové profesni
organizace, které nahradily stavajici tvarci svazy, ve kterych bylo povinné clenstvi
podminkou pro zarazeni umélcd do profesionalni sféry. Zacaly vznikat také zcela nové
profesni organizace nebo organizace, které svou
obnovenou Cinnosti navazaly na pfedvalecnou kontinuitu. Na trznim principu a prakticky

bez jakékoli podpory, vznikla také Fada vytvarnych galerii nebo malych, v podstaté
nekomerc¢nich hudebnich nakladatelstvi.

9.ZDRAVOTNI SLUZBY

V CR jsou zdravotni sluzby upravovany Zakonem €. 372/2011 Sb.o zdravotnich
sluzbach a podminkach jejich poskytovani.

9.1. Zdravotnimisluzbami se rozumi:
e poskytovani zdravotni péce zdravotnickymi pracovniky,

e konzultacni sluzby, jejichZ ucelem je posouzeni individualniho Iéebného
postupu,

e nakladani s télem zemfrelého, vcetné prevozu téla zemrelého na
patologicko-anatomickou pitvu,

e zdravotnicka zachranna sluzba,
e zdravotnicka dopravni sluzba,

e pfFeprava pacientli neodkladné péce.

qterreg

Austrla Czech Republlc N

European Regional Development Fund

; OF APPLIED SCIENCES
~NOo®) UPPER AUSTRIA

UNIVERSITY I .‘ 20
H [

EUROPEAN UNION



184

9.2. Zdravotni péci se rozumi:
soubor cinnosti a opatfFeni provadénych u fyzickych osob za ucelem:

e predchazeni, odhaleni a odstranéni nemoci, vady nebo zdravotniho stavu,
e udrZeni, obnoveni nebo zlepSeni zdravotniho a funkéniho stavu,

e udrZeni a prodlouZeni Zivota a zmirnéni utrpeni,

e pomoci pfi reprodukci a porodu,

e posuzovani zdravotniho stavu,

preventivni, diagnostické, Iécebné, Iéebné rehabilitacni, oSetfovatelské nebo jiné
zdravotni vykony provadéné zdravotnickymi pracovniky.

9.3. Poskytovani zdravotnich sluzeb:

e Poskytovatel mze poskytovat pouze zdravotni sluzby uvedené v opravnéni k
poskytovani zdravotnich sluzeb.

e Bezziskani opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb je mozné

o poskytovat odbornou prvni pomoc,

o poskytovat zdravotni sluzby v zafFizenich socialnich sluzeb podle zakona o
socialnich sluzbach,

o zajistit pFevoz osoby, jejiz zdravotni stav to vyZaduje, ze zahrani&i do Ceské
republiky nebo z Ceské republiky do zahrani¢i osobou opravnénou k této
¢innosti podle pravnich predpisu jiného statu, z jehoz tzemi nebo na jehoz
Uzemi se pFevoz uskutecfiuje a jde-li o ¢innost na Gzemi Ceské republiky
docasnou.

e Zdravotni sluzby lze poskytovat pouze prostiednictvim osob zpusobilych k
vykonu zdravotnického povolani nebo k vykonu <cinnosti souvisejicich s
poskytovanim zdravotnich sluzeb.
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10. KVALITA SLUZEB

10.1. Zakaznicky servis:
Zakaznicky servis je definovan jako méFitko toho, jak dobFe funguje logisticky systém
z hlediska vytvareni uZitné hodnoty prostrednictvim ¢asu a mista se zamérenim
na vnéjsi zakazniky.

Aby bylo mozné naplnit stanovenou kvalitu a rozsah sluzeb, jsou v podnicich vytvareny
specialni Utvary, jejich ukolem je zejména:

e ziskavani informaci,
e zavadéniinformaci do systému,
e komunikace se zakazniky.

Tvorba zakaznického servisu:

Zakladem dlouhodobého preziti podniku je konkurenceschopnost. Toho Ize dosahnout
pomoci vytvoreni strategie, ktera bude uplathovana na vSechny vnitfni i vnéjsi
podnikové procesy. V praxi je mozné nalézt rGzné zpUsoby pfistupu k této oblasti.
Neékteré strategie presahuji narodni ramec a jsou uplatfiovany mezinarodné.

SloZzky zakaznického servisu:
SloZky zakaznického servisu délime do 3 zakladnich skupin:

e predprodejni,
e prodejni,
e poprodejni.

Sluzby zakaznikim

Sluzby jsou zadkladnim faktorem pfi zpracovani strategického konceptu fizeni
dodavatelskych systémd, je mozné zaradit jejich pojeti a blizsi specifikaci do ¢tyr oblasti.

o Filosofie podnikatelskych organizaci pfedstavujici jejich ztotoZznéni se s poZzadavky
zakaznika,

e Prostfedek zvySovani uzitné hodnoty zboZi pro zakaznika, jako zdroj pfidané
hodnoty a vyznamny konkuren¢ni faktor dodavatelského systému.

e Soubor c¢innosti, které je tfeba planovat a fidit jejich realizaci, a pro néz je tfeba v
systému vytvorit organizacni ramec a delegovat pravomoci v jejich pInéni.

e Soustavu ukazatelll potfebnych pro kvantifikaci logistickych vykonl v
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dodavatelském systému.

10.2. Kvalita

Kvalita je podstatna urcenost predmétli nebo jevd, ktera je odliSuje od jinych predmétd
nebo jevd, vyjadrujici souhrn vlastnosti, které nelze od predmétu nebo jevu oddélit.

Kvalita zboZi nebo sluZeb, jak je tento pojem uzZivan pro potfeby trzné obchodnich
vztah(, je pak daleko uZSim pojmem v porovnani s Urovni kvality. Je to do jisté miry
pojem absolutni, vlastni danému zbozi nebo sluzbé. Vyjadfuje se jim stav daného zbozi
nebo sluzby a nikoliv jeho vztah k jinému zboZi nebo sluzbam. Tento stav vyjadfuje, zda
uzitna hodnota zbozi nebo sluzby odpovida:

e zavaznym podminkam, jejichz dodrzeni vyzaduje spolecnost a vyjadfila je v
zavaznych predpisech, opatfenich nebo ulozenych povinnostech obecné vsem
dodavatelm obdobného zboZi nebo sluzeb anebo konkrétné prislusnému
dodavateli (obecné a individualni povinnosti),

e podminkam, které byly vyjadfeny jako smluvni zavazky mezi dodavatelem nebo
poskytovatelem produktu a odbératelem (zakaznikem),

e podminky, které jsou vSeobecné uznavany a povazovany obvyklé u svédomitého
dodavatele zboZzi nebo poskytovatele sluzeb (eticky kodex).

Kvalita v tomto pojeti je spjata s trznimi vztahy a provazi akty prodeje-koupé zbozi a
sluzeb. Vétsinou tvori také vymahatelné zavazky, pricemz vymahani téchto zavazkl je
vice nebo méneé slozité, casové a financné narocné.
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11. KVALITA DOPRAVNICH A
LOGISTICKYCH SLUZEB

11.I. Kvalita poskytovanych sluZzeb:
Mira kvality kaZdého procesu, prepravu zasilek silni¢ni nakladni dopravou
nebo prepravu cestujiciho hromadnou osobni dopravou nevyjimaje, je souhrnem jeho
vlastnosti, které se projevuji jeho funkcénosti v realném case. Mezi tyto vlastnosti
patfi spolehlivost, presnost, flexibilita, bezpecnost, minimalizace vlivu na Zivotni

prostredi a jiné.

Poptavka po dopravé je poptavkou odvozenou, vyplyva z poptavky po vyrobcich,
substratech, vyrobcich obecné i specifické spotreby.

Faktory ovliviiujici kvalitu pfepravniho procesu je mozné rozdélit na dvé skupiny -
na:

e Subjektivni faktory - je mozné ovlivnit,
¢ Objektivni faktory - jsou neovlivnitelné.

11.2. Metody hodnoceni kvality sluzeb
Hodnocenim povérena osoba hodnoti dopravce nebo zasilatele z pohledu miry naplnéni
nebo nenaplnéni vlastnich poZadavkU na kvalitu prepravy zasilky. Dlraz je kladen hlavné

na dodrzeni sjednané dodaci Ihlty, neposkozeni zasilky a jeji obald.

Metody hodnoceni si organizace mlze vypracovat sama, muZe je zcela prevzit nebo
prevzaté metody upravit na vlastni podminky.

Obecny postup realizace méreni a hodnoceni kvality prepravy:
e Definovani znaku kvality

Pridéleni bodQ, resp. bodového rozpéti, jednotlivym znakdm kvality

e Stanoveni vah duleZitosti znakU kvality
o Idealni bodovani znakl kvality

e Urceni idealniho skére znak( kvality

qterreg

Austrla Czech Republlc N

European Regional Development Fund

N OF APPLIED SCIENCES
=hod UPPER AUSTRIA

UNIVERSITY I .‘ 24
H [

EUROPEAN UNION



e Stanoveni idealni hodnoty kvality prepravy

e Bodovani znakt kvality konkrétni pFepravy z hlediska jejich naplnéni

e Urceni skutecného skére znaki kvality prfi konkrétni pfepraveé

e Stanoveni hodnoty kvality prepravy

¢ Srovnani idealni hodnoty kvality prepravy a hodnoty kvality konkrétni pfepravy
e Vyvozeni zavéri

¢ Grafické znazornéni hodnot kvality realizovanych preprav

Metody stanoveni vah kritérii:

VétsSina metod vicekriterialniho hodnoceni variant vyZzaduje nejdfive stanovit vahy
jednotlivych kritérii hodnoceni, které vyjadruji vyznam téchto kritérii.

Znamé jsou:

e metoda parového porovnani

e metoda alokace 100 bodu

¢ metoda stanoveni preferencniho poradi kritérii

e Saatyho metoda

e metoda postupného rozvrhu vah

e jiné metody (zejména metody multikriteridlni analyzy)

Metody komplexniho hodnoceni kvality sluZeb (pFepravy):

Komplexni hodnoceni kvality, hodnoceni alternativ a stanoveni poradi alternativ tvofi
zavérecnou a Ustfedni fazi reseni.

Mezi né patfi:

e metody indexni,

¢ metoda komplexni funkce uzitku,

e metody stanoveni hodnoty (uzitku) alternativ,

e jiné metody (metody multikriterialni analyzy - AHP, WSA, PRIAM, TOPSIS,
ELECTRE).
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12. EFEKTIVITA LOGISTICKYCH
SLUZEB

12.1. Hodnoceni logistickych velicin:
Aplikace logistickych integrovanych dodavatelskych fetézcli pro dosahovani stanovenych
logistickych cilG znamena nutné hodnotit jejich logistické veliciny.
Poznani hodnot logistickych ukazatell se vyuZiva:
e Na hodnoceni svych schopnosti a jejich porovnani s poZadavky zakaznika a
schopnostmi konkurence,
e Na identifikaci problémovych procesi, jejich nositel(l a pFi€in,

¢ Na identifikovani hrozeb a pFileZitosti pro zlepSeni,
e Pro stanoveni logistickych cilii a méreni dosaZzeného zlepseni.

12.2. Zakladni vlastnosti logistickych ukazateld,
pozadavky na soustavu logistickych ukazateli:

Zakladni vlastnosti logistickych ukazatelu:

e Zobrazovani vlastnosti materidlovych a informacnich tokd a pfislusnych
logistickych proces(,

e Propojeni na logistické cile podniku,

e Jednoduchost a srozumitelnost,

e UmozZnit porovnani,

e Zajisténi propojeni v logistickém Fetézci,

e Zajisténi propojeni ke konkrétni varianty pozadavku a konkrétnimu zakaznikovi
nebo segmentu trhu.
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12.3. Struktura soustavy logistickych ukazatela -
efektivita logistickych sluzeb:
Pri pInéni logistickych cilC se sleduje efektivni pfekonani prostoru a ¢asu se zamérem

zabezpeceni uspokojovani poZadavkiu zakaznikG po zboZi a sluzbach (efektivita
logistickych sluZeb).

Logisticka efektivnost se sklada ze dvou slozek:

e Logistické vykony,
e Logistické naklady.

Soustava logistickych ukazatelG zahrnuje nasledujici skupiny ukazatel(:

o Uroven logistickych (kvalita) sluZeb,
e Logisticka produktivita,

e Logistické naklady,

e Struktura logistického systému,

e Potencial logistiky.

Logisticka produktivita je vlastné propustnost logistického systému za jednotku casu
a na jednotku vynaloZenych zdroja.

12.4. Maticovy model hodnoceni efektivnosti
logistickych sluzeb:

Komplexni postup hodnoceni efektivnosti logistického systému (sluzeb) pomoci
logistickych ukazateld se vyjadiuje maticovym modelem.
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