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Chyba v software muZe zpUsobit pad
aplikace v telefonu, a nebo né&jaky
opravdu velky prasvih. Nékteré redlné
ddsledky nepovedeného software uvadi
Richta (2011) ve své prednasce jde
napriklad o:

Pad rakety Ariane 5: Diky chybé dal Fidici
pocitaC rakety prikaz k soucasnému
vychyleni trysek urychlovacich blokd, tak
i trysky motoru. Tim se kurs rakety
prudce zménil a v  dUsledku
aerodynamickych sil se horni Cast rakety
odlomila. Byl  aktivovan  vlastni
autodestrukcni systém rakety a raketa
se zménila v oblak hoficich Ulomkd.
Celkova cena: 100 mil. $ (v€etné druZic
Cluster, které nesla, 500 mil. $).

Vypadek  elektfiny  USA  (2003):
ZpUsobena neregistrovanym vypadkem
automatizovaného hlasice poruch v elektrarné u Niagary, ktery se kaskadné rozsifil siti.
Vypadek vyradil z provozu celkem 21 elektraren. Postizeno bylo az 50 mil. obyvatel,
zemreli 3 lidé, Skoda 6 mid. $

Havarie pristavaciho modulu na Marsu (1999) Problém komunikace mezi komponentami
- uzivatel rozhrani ocCekaval hodnotu v kilometrech, poskytovatel ji udaval v milich.
Namisto planovanych 140 az 150 kilometrd tedy zamifila pouze 57 kilometrd nad povrch.
V té vySce je vSak atmosféra Marsu na sondu

prilis hustd. Climate Orbiter shofel nejspiSe ve vySce kolem 80 kilometrd. (Zdroj:
Technet.cz)
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Na zacatku vyvoje pocitacll ve 40tych a 50tych letech byl jejich vypocetni vykon velmi nizky.
Tento vykon se ¢asem zvySoval geometrickou fadou podle zndmého Moorova zakona.
Vyvoj software byl v té dobé v plenkach. Nebyli znami zadné postupy, které vyvoj
systematizovali. V Sedesatych letech pfi dalsim zvySeni vykonu pocitact se pomalu zacina
mluvit o softwarové krizi.

Charakteristickymi znaky softwarové krize bylo neinosné prodluzovani a prodrazovani
projektl, nizkad kvalita program(, nesnadnost ¢i nemoZnost Udrzby a inovace, Spatna
produktivita prace programator(l, neefektivita vyvoje, nejistota vysledku a rada dalSich.

PFicin této krize bylo hned nékolik:

o Spatna komunikace mezi osobami tvoFicimi software a také mezi vyvojafi a
zakaznikem.

e Nespravny pristup. Pozadovany software vyhotovoval a schvaloval vyvojar a
nespokojeny zakaznik byl oznacen za osobu, ktera tomu nerozumi.

o Spatné planovani celého projektu. Vyvojari predpokladali, Ze to n&jak stihnou.

e Nespravné odhady trvani vyvoje, nakladl, rozsahu.

e Nizka produktivita prace. Programatofi se zabyvali vSim moznym, jen ne dosti
tim, ¢im meéli.

e Neznalost zakladnich pravidel. Napt. Brooks(v zakon z roku 1975: ,Pridani
reSitelské kapacity u zpozdéného softwarového projektu zpulsobi jeho dalsi
zpozdéni.”

e Podcenéni hrozeb a rizik. Malo byly sledovany hrozby a misto snadného
predchazeni prerUstaly ve velké problémy.

¢ Nezvladnuté technologie. FaleSna predstava, Ze po zavedeni nové technologie
se potize samy vyresi.

Jako reakce byla usporadana v roce 1969 konference, ktera zavedla zakladni principy
softwarového inZzenyrstvi.

V té dobé byl definovan takto:

Softwarové inZenyrstvi je disciplina, kterad se zabyva zavedenim a pouzivanim radnych
inZzenyrskych principl do tvorby software tak, abychom dosahli ekonomické tvorby
software, ktery je spolehlivy a pracuje uc¢inné na dostupnych vypocetnich prostfedcich.”

Softwarové inZenyrstvi bychom mohli popsat jako inZenyrskou disciplinu, zabyvajici se
realnymi problémy vyvoje rozsahlych softwarovych systémd. Tato disciplina v sobé
obsahuje nékolik rGznych myslenkovych postupl. Je to inZenyrska disciplina, diky
pouzivani pragmatickych postupl. Mezi které patfi znalosti z oblasti specifikace
poZadavkl na softwarovy produkt, jeho analyzy, ndvrh, implementaci a testovani a

HiILCIrcy “

Austrla Czech Republlc S

European Regional Development Fund

; OF APPLIED SCIENCES
~NOo®) UPPER AUSTRIA

UNIVERSITY I “ 2
H [

EUROPEAN UNION



samotné zavedeni systému u koncového zakaznika. Zaroven v sobé integruje manazersky
pristup vedeni projektu umoZnujici efektivni vyuZiti jednotlivych postupd, jejichz hlavnim
cilem je efektivné vytvorit kvalitni produkt software.

Kognitivni psychologie popsala obecné rozdily v feSeni problém0 mezi experty na danou
oblast a novacky. Experti si dokazi vybavit ¢astecna feSeni podobnych situaci a pouzit
predchozi znalosti ke klasifikaci a definici problém( (Eysenck a Keane, 2008). Experti resi
zadany problém tak, Ze vezmou zadani problému, vSechny vnéjsi okolnosti a na zakladé
téchto informaci se snazi najit feSeni. Novacci se naopak nejdrfive snazi vytipovat reseni, a
poté se snazi najit ovéreni, zda Ize ze znamych faktl vyvodit jimi nalezené feseni. Pouzivaiji
tedy strategii zpétného posunu (Nolen Hoeksema at al., 2012). Dle PIhakové je nejvétsi
rozdil mezi novacky a experty v rozsahu organizaci znalosti (Plhakova, 2003). Mezi znaky
Uspésnych jedincd (expertl) v odbornych profesich patfi velmi rozvinuté auto regulativni
dovednosti (popisované v samostatné kapitole) umoznujici efektivni uplatiovani
dovednosti a védomosti (Helus & Pavelkova, 1992). Porozuméni problémdm byva u laik
relativné povrchni. Znalci nejprve odhadnou podstatu problému a snazi se ji ujasnit a
utridit. Nepoustéji se do reSeni, dokud nemaiji pripraven efektivni plan. Odbornici vénuiji
pfipravé a planovani proporcionalné vice ¢asu nez laici, ale celkové FeSeni problému jim
trva krat3i dobu (Plhakova, 2003). Ri¢an (2016) experty popisuje: ,ve své oblasti disponuiji
nejenom veétSim objemem znalosti (kvantitativni stranka), ale rovnéz se odliSuji
kvalitativné, a to ve smyslu vice rozvinutého strategického chovani béhem fesSeni
ukolovych situaci (odliSuji se tedy v jejich schématech v uceni). Experti maji vice a lépe
organizované doménové-specifické znalosti a tim jsou schopni rychleji ziskat nové
informace ze své oblasti erudice, jelikoz pfedchozi znalosti, které jsou k dispozici, funguji
jako integracCni struktura pro nové prichozi informace prostfednictvim asociativniho
pojeni pouze s minimem kognitivniho usili.”

Obecné, tak Ize Fici, Ze softwarové inZenyrstvi v sobé integruje strategie feSeni problém,
které podle kognitivni psychologie nalezi expertlm.
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Velmi trefné pfirovnani pouziva Wikipedie, kdy Zivotni cyklus pfirovnava k mostu. Most je
ve své podstaté prostredek k zjednoduSeni néjaké lidské aktivity. Podobny smysl by mély
plnit i softwarové systémy. Stejné jako mosty se software musi navrhnout, pouzivat a
udrZovat a na konci své Zivotnosti pak demontovat. Jisté ve stavebnictvi existuje Zivotni
cyklus staveb, ktery bude dosti podobny zivotnimu cyklu software.

Existuje velké mnoZstvi klasifikaci Zivotniho cyklu softwarovych systému. My jsme zvolili
Systems Development Life Cycle(SDLC) od The Department of Justice USA z roku 2003.

Inicializace (Initiation) - nejdfive je tfeba, aby objekt majici dostatek financi
(zdkaznik) mél potfebu néjakého zlepSeni realizovaného pomoci software.
Nazyvejme jej zamérem.

Vyvoj konceptu (System Concept Development) - Tento zamér je prezkouman z
hlediska proveditelnosti a vhodnosti. Je na hrubo popsan rozsah systému na jehoz
zakladé jsou vycisleny naklady, které musi byt schvaleny zakaznikem.

Planovani (Planning Phase) - Tento koncept je dale rozvijen tak, aby popsal, jak
bude podnik fungovat po zavedeni schvaleného systému. Jsou naplanovany a
schvaleny konkrétni plany projektu.

Analyza poZadavkl (Requirements Analysis Phase ) - VSechny poZadavky jsou
definovany na Uroven detaild, kterd postacuje pro pokracovani navrhu systému.
Typicky vymezuji pozadavky z hlediska dat, vykonu systému, zabezpeceni a
poZzadavkUl na udrzbu systému a podobné.

Design (Design Phase ) Fyzické charakteristiky systému jsou navrzeny v pribéhu
této faze. Jsou definovany hlavni casti systému a jejich vstupy a vystupy. Vse, co
vyzaduje vstup nebo schvaleni uzivatele, musi byt dokumentovano a pfezkoumano
uzZivatelem.

Vyvoj (Development Phase) veSkeré specifikace vytvorené v predchozich fazich
jsou vlozZeny do vnikajiciho software. Nasledné jsou testovany.

Integracni a testovaci faze (Integration and Test Phase) Jednotlivé komponenty
systému jsou sloZeny a systematicky testovany.

Implementacni faze - systéme je nainstalovan a zprovoznén u zakaznika.
Zakaznik si musi systém vyzkousSet a odsouhlasit. Faze kon¢i nasazenim produktu
do bézného provozu.

Provoz a udrzba (Operations and Maintenance Phase) Provoz systému by mél byt
monitorovan pro odpovidajici sluzbu. V pfipadé potfeby jsou zapracovany
potfebné Upravy systému. Tento proces pokracuje tak dlouho, dokud systém mUze
byt Gcinné prizplsobovan potfebdm zakaznika. Pokud proces jiz nelze dale

HiILCIrcy “

Austrla Czech Republlc S

European Regional Development Fund

OF APPLIED SCIENCES
r:h O®) UPPER AUSTRIA

UNIVERSITY I “ 4
H [

EUROPEAN UNION



prizplsobovat anebo je to jiz pfilis drahé, dochazi k fazi planovani nového
software.

e Ukonceni pouZivani (Disposition Phase) - Ukonceni pouzivani systému. Zvlastni
ddraz je kladen na Fadné zachovani dat zpracovavanych systémem, aby se Udaje
mohly efektivné prenést do jiného systému nebo archivovat v souladu s platnymi
predpisy a politikami spravy zdznamu pro pfipadny budouci pfistup.

V tomto textu si podrobné popiSeme cely Zivotni cyklus software. Ukazeme si jednotlivé
metody vyvoje software, abychom se nasledné podrobné zaméfili na metodu RUP
(Rational Unified Process). Tato metoda podrobné pokryva z vySe uvedenych od faze
Inicializace az po faziimplementacni. Metoda RUP hodné pracuje s UML, proto si ukazeme
celkem Sest rliznych druhd diagram UML. Sezndmime se s modelovanim firemnich
procesu (Business Process Model and Notation), které mUZe byt uZitecné na zacatku
tvorby nového softwarového systému. Samostatné si pak popiSeme testovani software a
jeho udrzbu pomoci metodiky ITIL.

UNIVERSITY I ‘ 5

OF APPLIED SCIENCES
~MoO) UPPER AUSTRIA

HilteIrcy “

Austrla Czech Republlc S

European Regianal Development Fund

EUROPEAN UNION



Je v obecné roviné souhrn postupdl, pravidel a nastroji vedoucich k tvorbé software.
Obcas je téz nazyvany softwarovy proces. Jednotlivé nastroje urcené pro tvorbu software
se nazyvaji Framework. Cilem téchto postupt je efektivni vyvoj a udrzovani software.

Vyuzivani téchto postupl by mélo snizit riziko nepredpokladanych problému a navysuje
prehlednost harmonogramu prace na daném software. Pokud jednotlivy vyvojafi vyuZivaji
stejné postupy. Vyrazné se jim usnadni spoluprace diky dopredu danym pravidlim vyvoje
programu.

Postupem casu vzniklo velké mnoZstvi metod softwarového vyvoje. Dodnes vSak
neexistuje detailné a presné definovana podoba metody vyvoje software, ktery by mohl
prijat jako referencni. Patfi mezi né napfriklad:

je postupny vyvojovy proces, ve kterém je na vyvoj pohlizeno, jako postupnou proces, kdy
se postupné prochazi jednotlivé jeho casti: navrh, implementace, testovani, integrace a
udrzba, pripadné predavani. Tento model vznikl jiz v sedmdesatych letech. A da se oznacit,
jako zakladni model, od kterého se odrazi ostatni modely.

Pfechod z jedné faze do druhé se realizuje az v momenté castecného, nebo Uplného
dokonceni predchozi faze. V realném Zivoté ale bohuzel casto tento model neni mozné
vyuzit. Napfriklad specifikace programu casto zakaznik méni az v prlibéhu tvorby tohoto
programu anebo az pfi jeho vyuzivani. Jako problém tohoto modelu se daji oznacit:

e Nenimoznév priibéhu vyvoje software odhadnout vyslednou kvalitu produktu,
na zakladé splnéni pfedem danych kritérii na specifikaci software

e Vysledny produkt zalezi na kvalité zadani na vysledny software

o Cas potFebny k vyvoji software je pFilis dlouhy

Snaha o opraveni nedostatkll v tomto pfistupu vedla ke vzniku dalSich pristupl. Tyto
procesy popisuje prof. Vondrak (2002):
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Jednotlivé aktivity vyvoje se opakované vykonavaji v ,iteracich”. Kdy se v kazdé iteraci prida
do vznikajiciho software vybrana mala skupina funkci vedoucich k cilovému stavu. Pomalu
tak vyrQstd pozadovany program a zpresnuje se jeho funkcionalita. Zakaznik tak ma
moznost vyzkouset si vyvijeny software jiz v rané fazi vyvoje. M(ze tak rychleji upresrovat
své pozadavky na vyvijeny software. Pfipadné chyby, nedodélky, ¢i chybné zadané
pozadavky na program se tak odhali vyrazné drive. Diky tomu, ze zakaznik vidi software
jiz od raného vyvoje, mlze vice ovliviiovat k obrazu svému vyslednou podobu produktu.
V tomto pristupu se ponékud smazavaji rozdily mezi jednotlivymi fazemi, tak jak o nich
mluvi vodopadny pfistup. SpiSe se nabizi paralela, kdy kazda iterace je jeden maly
vodopad. Do této kategorie spada i proces RUP, kterému se budeme vénovat
v samostatné kapitole.

~prazkumné” programovani

prof. Vondrak (2002) jeSté zminuje, jako odstrasujici model, ktery je ob&as vyuzivan v praxi.
Tento model nazyva prlizkumné programovani.

Zadani Vytvof hrubou
specifikaci

.

Vytvor
programovy |——— PouzZive) systém
systém

fedel . Vysledny
P g ystem k produkt
uzivani
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Vétsina softwarovych procesut historicky vznikla ve velkych korporacich. Tyto postupy
vyzadovali striktni dodrZzovani naplanovaného postupu a povinné vytvareni celé rady
dokumentl. Coz je v poradku v pfipadé velkych firem, kdy na projektu pracuje velka
spousta lidi, nebo je tfeba vysoky stupen spolehlivosti (napfiklad Fizeni rozvodné
elektrické sité). V pfipadé mensich projektl ale ¢as straveny dodrzovanim vsech postupl
a jinych formalit byl mnohdy delSi nez ¢as urceni pro programovani a testovani.

Jako reakce tak vznikd na zacatku nového milénia proces Agilni metody, i techniky.
Zakladni principy téchto technik byly v roce 2001 formulovany v manifestu agilniho vyvoje
software.

vvvvvv
vvvvvv
vvvvvv

vvvvvv

Hlavni idea téchto metod je umoznit vyvojaram flexibilni nesvazujici pfistup k tvorbé
software. Vyvojar se zamérfuje na vyvoj software, jeho navrhovani a dokumentovani jiz
tolik neresi. Tyto metody se fadi mezi iterativni metody. Je zaloZzen na aktivni spolupraci
se zakaznikem. Rozpis prace se vétSinou fesi v horizontu dalSi iterace. Ze své troSku trochu
»anarchistické” povahy jsou tyto techniky vhodné pro mensi kvalitni vyvojarské tymy. Na
¢leny tymu jsou kladeny zvySené naroky v oblasti komunikace a spoluprace.

V soucCasné dobé existuje nékolik agilnich metod. Mezi nejznaméjsi patfi extrémni
programovani a Scrum (Sklenar, 2007)
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Proces RUP (Rational Unified Process) vnikal v druhé poloviné devadesatych let ve
spolupraci nékolika firem pod vedenim firmy Rational. Tato firma se pak v roce 2003 stala
divizi IBM. RUP neni jedinym konkrétnim pfedepsanym procesem, nybrz adaptivnim
iteracnim procesnim ramcem, ktery ma byt prizplsoben potfebam vyvojovych organizaci
a tymU vyvijejicich software. Toto prizplsobeni je realizovano tak, Ze vyvojové tymy si
vybiraji prvky procesu, které odpovidaji jejich potfebam. RUP vychazi z UP (inified
Process). RUP patfi v souCasné dobé mezi vyrazné rozsifené modely softwarového
procesu. Podporuje jej mnoho néastroju.

V klasickém vodopadném pristupu jsou bézné rozdéleny jednotlivé role. Stava se tak, ze
analytik od zakaznika prebiral pfedstavu fungovani systému. Tuto predstavu nasledné
prepiSe do dokumentu, ktery pfeda programatorovi. Pokud dochazi k absenci pravidelné
spoluprace mezi analytikem a vyvojarem. Vyvojar si musi ,dovozovat” pozadavky na
systém z pozadavkl sepsanych v dokumentu. Velmi jednoduSe si pak muZe tyto
pozadavky vyhodnotit jinak, nez zamyslel zakaznik.

Tento proces je postaven na nékolika zasadach. Tento proces je postaven na ideji
iteracniho vyvoje software. Diky tomu by mél byt kazdy program vyvijen ve verzich
(iteracich) Kazda tato iterace by méla byt vytvorena spustitelnym kodem.

Z4&ek (2017) uvadi zakladni principy RUP:
¢ Snahu minimalizovat rizika projektu co nejdfive a neustale.
e UjiSténi se, ze dodavame zakaznikovi prfidanou hodnotu.
e Zaméreni na spustitelny software.
e Zapracovat zmény v Casnych fazich projektu.
e Brzké nastinéni spustitelné architektury.
e Znovupourziti existujicich komponent.
o Uzka spoluprace, viichni jsou jeden tym.
e Kvalita je zpUsob provadéni celého projektu, nejen ¢ast (testovani).

Prvotni specifikace na software je zasadnim predpokladem pro kvalitni vyvoj produktu.
RUP vytvari Systém spravy poZadavku. Od jejich ziskani, dokumentaci, po monitorovani
zmén v pozadavcich. Tento systém nasledné tvlrci software v komunikaci se zakaznikem.
Stejné tak jsou fizeny zmény ve zpUlsobu vyvoje software.

Mnohé ¢asti softwarovych produktt jsou si podobné. Proto je ztrata casu je znovu vyvijet.
RUP zavadi vyvoj na zakladé komponent. V momenté, kdy mame k dispozici potfebné
komponenty, vyvoj produktu se stava skladanim jednotlivych komponent dohromady.
Toto skldadani mdzeme pripodobnit napriklad k legu, anebo ke skladani stolniho pocitace.
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Diky komplexnosti vyvijenych programd je pro lepsi predstaveni duleZitd vizualizace
softwarového systému. RUP pracuje s jazykem UML.

Pro zajisténi spokojenosti zakaznika diky funkénimu software a pro potfeby zpétné vazby
pro vyvojare je dllezité ovéFeni kvality vytvareného software. Toto ovéreni by se mélo
tykat vSech vyvojard produktl. RUP specifikuje specifické postupy popisujici kvalitu
vytvareného software.

Tvorba software je v RUP rozdélena celkem do Ctyr fazi. Faze v RUP bychom mohli
pojmenovat jako jednotlivé statusy projektu, jeho zmén v Case. Kazda faze Casto obsahuje
nékolik iteraci.

Samotny schématicky model se sestava u celkem Sesti inZenyrskych disciplin a tfi. Mezi
inzenyrské discipliny patfi:

e Byznys modelovani

e Specifikovani pozadavki

e Analyza a navrh

e Implementace

e Testovani

e Nasazeni

Do pomocnych disciplin spada:

e Sprava konfiguraci a zmén
e Rizeni projektu
e Priprava prostredi pro projekt

PFibliznou Cetnost aktivit u jednotlivych disciplin v zavislosti na jednotlivych fazich a
iteracich projektu vypracoval prof. Vondrak (2002).
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Toky cinnosti

Byznys modelovani —

Specifikace pozadavki —

Analyza a navrh

Implementace

Testovani - -
I

Nasazeni

Rizeni zmé&n a konfiguraci

1
Projektové fizeni 1
I I

Prostredi I I

Ovodni || Rozp. #1 || Rozp. #2 " Tvor.#1 || Tvor. 2 " Tvor.#3 | pred. #1 || prea. 2
Iterace
PFiblizné Casové a zdrojové rozdéleni je zobrazeno vypada asi takto:
Zahajeni Rozpracovani Tvorba PFedani
Zdroje Cca 5% 20% 65% 10%
Cas 10% 30% 50% 10%

Z&Cek (2017) uvadi, jaké jsou vystupy jednotlivych fazi:

e \Vystupem Inception (zahajeni) je pochopeni problematiky, vize projektu,

identifikovana rizika.

e Vystupem Elaboration (rozpracovani) je spustitelna, otestovana architektura (=

o fungujici ¢ast aplikace).

e Vystupem Construction (tvorba) je beta-release aplikace, relativné stabilni, opét

spustitelna, témer kompletni aplikace.

e Vystupem Transition (pfedani) je pak jiZz produkt pFipraveny k finalnimu
nasazenivcetné veSkeré dokumentace a hardware. Zasadnirozdil je také vtom,

Ze kazda faze muaze

Na jednotlivych fazich se bézné podili rizné pocty zaméstnancl a rlznych pozic. Je ale
ddleZité, aby tito zaméstnanci stale pracovali spolu v jednom ¢i vice tymech. Pokud je to

potfeba jsou si navzajem k dispozici k dovysvétleni nejasnosti.
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Na zacatku je tfeba stanovit rozsah projektu, posoudit podminky, rizika, casové a financni
naklady realizace celého projektu. Z&€ek (2017) uvadi celkem 5 cill této faze:

e Porozumeéni tomu, co vytvorit - vytvoreni vize, definice rozsahu systému, jeho
hranic; definice toho, kdo chce vytvareny systém a co mu to pfinese.

e |dentifikace klicovych funkcionalit systému - identifikace nejkritictéjSich Use
Casu.

e Navrh alesponi jednoho moZného Feseni (architektury), (tedy zda je vibec
mozné pokracovat ve vyvoji pozn. autor)

e Srozuméni s naklady, planem projektu, riziky.

e Definice/Uprava procesu, vybér a nastaveni nastroja.

Definice a vyznam poZadavku

V rdmci zjistovani pozadavk{ se snazime o ziskani maximalniho mnozstvi informaci o tom,
co uzivatelé od nového systému ocekavaji a jaké cCinnosti bude systém primarné
vykonavat. Mezi mozné techniky zbéru informaci napfiklad patfi:

e Studium dokumentt

¢ Rozhovory s budoucimi uzivateli
e Dotazniky

e Pozorovani

e Nahravani aktivit uzivatele

Tyto pozadavky se daji rozdélit na:

¢ Funkéni poZadavky. Tedy jaké jsou pozadavky na funkénost systému ze strany
systému, pfipadné se specifikuje i co by systém nemél umét. Zakladnim
zpUsobem pro popis funkénich pozadavk je graf zplsobU uZiti.

¢ Nefunkéni poZadavky. Jsou to pozadavky na vlastnosti systému jako celku.
Mohou se tykat vykonosti, spolehlivosti, bezpecnosti, kapacity systému,
pripadné se zde mohou byt organizacni naroky, jako dodrzované standardy a
postupy prace. Pfipadné zde mohou byt zahrnuty pozadavky tykajici se platné

legislativy.
Cile
Hlavnim cilem je pak vytvoreni vize projektu. Tato vize by méla byt definovana z pohledu

uzivatele. Zaroven by ale méla obsahovat zakladni technicky nahled na vyuZzité
technologie Ci komponenty architektury V této vizi by mély byt hlavné popsany

Ve Vv

pfipadech ale mlze probehnout vicekrat.
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Zaroven by zde méla byt zhodnocena mira rizik v oblastech:

e Rizika technického sméru (technologii, kompatibilitu, komunikaci s ostatnimi
systémy)

e Financni rizika - naklady na vyvoj a naslednou udrzbu

o Casova rizika - pficemz ¢im vice budeme mit zdrojd, tim pravdépodobné kratsi
bude samostatny vyvoj

Na konci této faze je tfeba posoudit, zda neni vhodné skoncit vyvoj. Cim dFive ukon&ime
vyvoj problematického projektu, tim jsou naklady na vyvoj tohoto projektu nizsi. K tomuto
ucelu se pouZiva Lifecycle Objective Milestone (LOM) jeho zakladni kritéria jsou:

e Shoda zucastnénych stran na rozsahu, nakladech a ¢asovém harmonogramu
projektu

e Shoda na tom popsani spravnych pozadavk( na systém a chapani téchto
pozadavkUl je shodné

e Shoda spravnosti financnich a casovych odhadd, prioritach, rizicich a
odpovidajicim vyvojovém procesu

e Shoda v odhadu vsech rizik a strategiich jejich snizovani

Ve fazi zpracovani se projekt zac¢ina formovat. Cilem této faze je popsat architekturu
systému, abychom na jejim zakladé mohli v nasledujici fazi navrhnout vétsinu funkcionalit.
Tato architektura se vyviji na zakladé poznatkd z pFedchozi faze. Redi se zde hlavni
problémy tykajici se navrhu architektury vznikajiciho software. Funkénost systému muize
byt pouze priblizna. VétSina kritickych funkcionalit by jiz ale méla byt do systému
integrovana. Resitelsky tym by si mé&l v priib&hu této faze klast otazky tykajici se stability
navrhu.

V této fazi se provadi analyza problému a architektura projektu ziskava zakladni podobu.
Vhodnym navrhem architektury se snaZzime minimalizovat rizika spojend se vznikem
software. Jde prfedevsim o rizika:

e Financni a ¢asova

e Architektonicka

e Technicka a procesni

e Zaméreni vyvijeného software

Pomoci nékolika iteraci v této Casti projektu mdzZzeme snizit miru vySe uvedenych rizik.
Hlavné pak spravnost zaméreni vyvoje. Pokud tvorime systém s vyuZitim podobnych
technologii, jaké jsme jiz tvofili, existuje logicky mensi mnozZstvi potencionalnich rizik.
M0zZeme si proto i dovolit naplnit cile této faze pouze v jedné iteraci. Naopak pokud
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technologii nezndme nebo je projekt z néjakého dlvodu sloZit&jsi (napf. vyssi
bezpecnostni pozadavky). Pracujeme ve dvou, Ci vice iteracich. V pripadé zasadnéjsi
zmény architektury v prlbéhu této faze je rozumné pridat dalsi iteraci, kterd ovéri
dostatecnou funkénost a stabilitu pozménéné architektury. Podle zasady, ¢im pozdéji
budu zasadné ménit zaklady celé stavby, tim nakladnéjsi bude cela oprava.

Pro ovéFem’ sprévného zaméFem’ vyvijeného software m&ie byt pFl'nosné vytvoFit beta

Ve vev s

Na konci této faze musi byt architektura ve stabilnim tvaru. Pro jeji ovéreni je tfeba
spustitelna architektura, na které ovéfime kritické funkcionality systému. Tyto kritické
funkcionality je také vhodné vymodelovat tfeba napfiklad pomoci sekvencniho diagramu
v UML. SnaZime se nalézt potenciondlni problémy a rizika. Nasledné bychom méli
seskupit vybrané tridy do bali¢kd s ohledem na pravidla viditelnosti a budouci konfiguraci
produktu. Méli bychom si vytvofit predstavu, jak bude nakladano s daty v databazi.

Pravidelné bychom pak méli provadét integraci komponent. Tedy urcovat v jakém poradi
a jak budou vybrané komponenty integrovany.

Na zavér velmi duleZitou ¢asti je testovani kritickych scénarl. Testovani kritickych scénard
mUze byt ukazatelem naSeho pokroku ve fazi rozpracovani. Mimo jiné je vhodné v této
fazi testovat v kritickych scénarich takové aspekty jako je velka zatéz systému, dostatecna
vykonost architektury, ¢i spolupraci s externimi systémy.

Na konci této faze dochazi opét k otestovani pomoci Lifecycle Architecture milestone (LCA)
zakladnimi evaluacnimi kritérii LCA jsou:

e Jsou vize vyroby a pozadavky na vyrobek stabilni?

e Je architektura stabilni?

e Jsou otestovany kliCové postupy a pfistupy? Atim je ukazana jejich pouzitelnost.

e Pomoci testovani spustitelného prototypu byly popsany hlavni rizikové casti
projektu. Byly tyto ¢asti nasledné vyreSeny

e Jsou pripraveny iteracni plany pro nasledujici fazi v takové podobé, Ze podle
nich pUjde postupovat?

e Jsou tyto plany podporeny davéryhodnymi odhady?

e VSichni zUcastnéni se shoduji v tom, Ze soucasna vize muiZe byt naplnéna,
pokud bude soucasny plan dotazen v kontextu soucasné architektury?

e Jsou akceptovatelné soucasné naklady oproti planovanym?

Projekt mlze byt preruseny nebo vyrazné prehodnocen, pokud nedosahne tohoto
milniku.
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Hlavnim cilem této faze je vybudovat realné fungujici softwarovy systém a minimalizace
nakladl na jeho tvorbu.

V této fazi se hlavni pozornost soustrfedi na vyvoj komponent a dalSich prvkd systému.
Toto je faze, kdy dochazi k vétsi casti kédovani, diky ¢emuz je lidsky (vyZzaduje hodné
programatory a tester() i Casové naro¢nd. Dochdazi zde k ndvrhu zbylych funkcionalit tedy
zbytku hlavnich (pozadovanych zakaznikem) a vétSiny ostatnich. Pokud jsou zde zasahy
do architektury systému, pravdépodobné byla Spatné provedena predchozi faze.

Hlavnimi pfedpoklady pro Uspéch této faze je: kompaktnost architektury, paralelni vyvoj
jednotlivych tym(, management konfiguraci a zmén a automatizované testovani.

U vétSich projektl je mozné projit nékolik iteraci (b&Zné 2 - 4). VétSinou v této fazi projektu
byva nejvice iteraci. Planovani iteraci odpovida poctu a typu jesté neimplementovanych
funkcionalit. V kazdé iteraci se reSi individualni segment projektu. V idealnim pfipadé je
z predchozich fazi vytvofena architektura, ktera se dale rozsifuje, vyuziva, ¢i znovu vyuziva.
Probiha integrace a testovani systému. Organizacné je idealni jeden tym zodpovédny za
architekturu a nékolik dalSich tymd, které paralelné pracuji na vyvoji subsystému. Tyto
Lparalelni tymy" hlavné komunikuji s tymem zodpovédnym za architekturu software.

Diky iteracnimu vyvoji vznika velké mnozstvi sobor(, jejich verzi, které jsou nasledné
testovany a integrovany. Z tohoto dlivodu musi byt zaveden management konfiguraci a
zmén. Ktery jednotlivé zmény a konfigurace zaznamenava. Pokud takovy systém funguje,
mohou se vyvojari vénovat vyvoji, coz jim uSetfi Cas, tedy zvysi efektivitu jejich prace.

Na konci této faze musi byt hotova beta verze programu vcetné napovédy v aplikaci,

instalacnich instrukci, uzivatelskych manudlG a tutoridll. Tak aby vybrani budouci
uzivatelé mohli vyzkouset software a dat nam relevantni zpétnou vazbu.

Na konci této faze bychom si méli poloZit nékolik otazek podle milniku IOC (Initial
Operational Capability)

e Je beta verze vhodna k uvolnéni prvnim uZivatelU (testerim)?
e Jsou uZivatelé pfipraveni a schopni pouZivat nasi beta verzi?
e Jsou akceptovatelné soucasné naklady oproti planovanym?
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Cilem této faze je pfesun systému z jeho vyvoje do realného vyuziti a vychytani
jeho poslednich problémU (nejcasté&ji z pohledu vykonosti, uZivatelské
privétivosti a funkcionality). Cinnosti této faze zahrnuij:

Skoleni koncovych uZivatell a spravc(

testovani systému, aby se ovéfilo naplnéni ocekavani s koncovych uzivatelu.
Priprava marketingovych material(

Pfiprava prostfedi a dat, napriklad migrace dat ze starého do nového systému
Produkt je dale kontrolovan v kontextu kvalitativnich rdmcd vytvorenych na
zacatku projektu.

Vnitfni zhodnoceni projektu, ponauceni se z chyb a problém0 vzniklych pfi
praci na projektu

Anglicka wikipedie ze dne 24. 6. 18 dale uvadi: ,Systém také prochazi evaluacni fazi, kazdy
vyvojar, ktery nevytvari potfebnou praci, je nahrazen nebo odstranén.”

| tato faze by mél byt zakoncena milnikem. Tentokrat PRM (Product Release Milestone)
Kritéria tohoto milniku jsou:

Jsou uZivatelé spokojeni
Jsou akceptovatelné konec¢né naklady oproti planovanym? Pokud co by se mélo
zménit, aby se tomuto problému predeslo?
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Primarnim cilem bylo poskytnout graficky nastroj, ktery je jednoduse pochopitelny vSemi
firemnimi uZivateli (od analytikd, pres vyvojare az po vlastniky podnikovych procest). Diky
Cemuz se vyrazné zjednodusi komunikace mezi vyvojafem a zakaznikem. Business
Process Model and Notation (Dale jiz jen BPMN) se skldada z mnoZiny jednoduchych
grafickych prvk(, ze kterych se da vymodelovat firemni procesni model. BPMN je vyvijen
od roku 2005. Nékdy v roce 2011 nastupuje verze 2.0. Procesni diagram je zaloZzen na
vyvojovém diagramu, ktery je velmi podobna diagramu aktivit z UML, o kterém budeme
také mluvit.

Tokové objekty (Flow Objects)

Ve wevs

Spadaiji do nich tFi skupiny prvkd. Udalosti, aktivity a brany.
Udalost (Event)

Znacime je koleckem, do kterého mUze byt zobrazena rizna ikona. Znaci déj, ktery primo
ovliviuje tok procesu. Udalosti dale délime na pocatecni (Start event), které iniciuji vznik
procesu a znaci se kruhem s jednoduchym okrajem, nékdy také zelenou barvou.

Dale mame konecné udalosti (End event), které znaci ukonceni procesu, anebo vysledek
aktivity. Je znazornén tu¢nym okrajem kolecka anebo tu¢nou ikonou uvnitf kolecka, obcas
také Cervenou barvou. V nékterych zdrojich se dale uvadi stfedni udalost, ktera se pak znaci
dvojitym kruhem

Aktivita (Activity)

Znacime ji obdélnik s kulatymi rohy. Tento prvek znazornuje ¢innost ¢i praci. Aktivita m(ze
byt bud atomicka (tzv. Task), pak na ni pohlizime jako na dale nedélitelny celek. Ktery se
vzdy musi vykonat cely.

Pripadné v sobé mUzZe aktivita obsahovat samostatny proces, pak ji nazyvame Subproces.
Tento druh aktivity vyuZijeme u procesu, u kterych nechceme, aby byly v dané Urovni
znazorneény. Aktivitu Subproces zna¢ime malym plus dole v zaokrouhleném obdélniku.

Brana (Gateway)

Znacime je Ctvercem ci kosoctvercem, stojicim na Spic¢ce. Oznacuji vétveni ¢i soubéh tokd
procesu, napf. rozhodovani ¢i paralelni zpracovani.
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Spojovaci objekty (Connecting Objects)

slouzi ke spojeni tokovych objektd, ¢i s artefakty. Diky spojeni vznika struktura (kostra)
podnikového procesu. Spojovaci objekty se déli na 3 zakladni typy:

Sekvencni tok (Sequence Flow) - plna ara s plnou Sipkou. UrCuje poradi, v jakém
se maji jednotlive Fasti grafu vykonat

Tok zprav (Message Flow) - prerusovana cara s prazdnou Sipkou. Zobrazuje tok
zprav mezi jednotlivymi Ucastniky procesu

Asociace (Association) - teckovana cara. Spojuje objekt s néjakou dodatecnou
informaci. VyuZziva se také pro zobrazeni vstup(l a vystupu.

Plavecké drahy (Swimlanes)

Zobrazuje ucastniky procesu, nebo usporadani Cinnosti v procesu typicky podle roli.
Pouzivaji se dva typy plaveckych drah.

Bazén (Pool) - Zobrazuje Ucastniky procesu, pripadné oddéluje rlzné (asti
organizace. MUZe mit vice drah. V jednom bazénu se nachazi jeden samostatny
proces.

Draha (Lane) - pod casti bazénu. Pouziva se pro organizaci a kategorizaci aktivit

Artefakty (Artifacts)

Néjaké dalSi upFesnujici informace pro proces. Bez vlivu tok.

Datovy objekt (Data Object) - znacime obdélnikem se zahnutym rohem (list
papiru). Znaci data, se kterymi pracuji aktivity. Pfipadné jsou nezbytna pro
vykonani ¢innosti.

Seskupeni (Group) - znacime obdélnikem kreslenym prerusovanou carou.
Seskupuji rtizné objekty.

Poznamka (Annotation) - Poznamky celému diagramu dodavaji srozumitelnost a
prehlednost
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Jako vzor prikladame model objednavky a dodavky pizzy.

Objednavka a dodavka pizzy

Zakaznik

Vyrobce pizzy

Piijemce
objednavek

Kuchaf

Posli¢ek
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Mnohé softwarové systémy jsou velmi slozité. Jejich vyvoj tak klade velké poZzadavky na
vyvojarovu predstavivost. V. momenté kdy na projektu pracuje vice lidi, je tfeba budouci
softwarovy systém néjak exaktné popsat - modelovat. Existuje velkd spousta pristupl
k modelovani. Kazdy z nich ma své klady i zapory. Pro spolupraci vice vyvojarl je ale
dalezité, aby vsichni znali, pouZivali a hlavné stejné chapali modelovaci systém a
terminologii. Z tohoto dlivodu se rozsifil UML (Unified Modeling Language, unifikovany
modelovaci jazyk). Standard UML definuje standardizacni skupina Object Management
Group (OMQG).

UML je jednotny jazyk pro vytvareni urceny k diagramud. UML jazyk umoznuje specifikaci
(struktura a model), vizualizaci (diagramy), konstrukci (Software development methods) a
dokumentaci artefaktl softwarového systému. Existuje velkd fada diagramu. Kazdy
z téchto diagramu se pouziva za rozdilnym cilem a v rozdilnych ¢astech projektu. UML
celkem poskytuje 13 druhl diagram@. V tomto textu budeme diagramy délit na
Strukturalni diagramy a Diagramy trid.

Strukturarni diagramy

(Structure diagrams ) - popisujici strukturu projektu. Casto se pouZivani pfi popisu
architektury vyvijeného software. Ukazeme si nékolik vybranych diagramd spadajicich do
této kategorie

Diagram tfid (class diagram)

Diagram ukazuje ¢lenéni tfid v projektu, vztahy mezi nimi, operace, nebo metody a jejich
metody. Tyto Casti se €asto zapisuji do obdélni vertikalné rozdéleného na 4 casti. Tento
diagram je duleZitym stavebnim kamenem v objektové orientovaném modelovani. Mlze
se také slouzit k datovému modelovani. Diagram zobrazuje statickou strukturu
modelovaného systému. A je specificky zavisly na konkrétnim programovacim jazyku.
Cilem této aktivity je ukazat jakym zpUsobem bude produkt realizovan v implementacni
fazi.

NiZe priklad diagramu tfid.
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Figure 3 Zdroj: Andrade et al, Recent Trends in Algebraic Develeopment Techniques—16th

International Workshop, WADT 2002, Frauenchiemsee, Germany. Vol. 2755 of LNCS.
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Diagram komponent

Diagram pracuje s komponentami vyuzitymiv systému a znazornuje, jak jsou komponenty
propojeny k vytvoreni vétSich komponent nebo softwarovych systému. Jsou pouZivany
k popisu struktury rdzné sloZitych systému. Tento diagram se vyuZiva hlavné pfi tvorbé
software pomoci komponent. Tento diagram ma vyssi Uroven abstrakce, nez diagram trid.
VétSinou komponenta v sobé implementuje jednu anebo vice tfid.

Product g]

Item Code

Order %:] | Iy | Customer 3:]
‘ L=

Customer Details

- Account Details

Account g:]

Figure 4 Zdro;j:

http://sparxsystems.com/enterprise architect user guide/13.0/model domains/componentdiagram.html

V nasem obrazku mame celkem 4 komponenty.

Itemn Code

O—-"

Montazni konektory (Assembly connectors) /( propojuji rozhrani objednavky
s produktem a zdkaznikem. V nasem pripadé komponenta vyzaduje informace ID
produktu, a detaily zakaznika.

Prosta ¢ara mezi komponentami Zakaznik a ucet zdkaznika znazornuje vztah mezi
komponentami.
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Objektovy diagram

Objektovy diagram znazornuje objekty (instance tfid) a vztahy mezi nimi (links - instance
asociaci) pravé v jednom okamziku. Tento diagram vypada podobné jako diagram trid a
vlastné mUZe byt jeho specidlnim pripadem. Hlavné se vyuziva, pokud chceme ukazat
priklady datovych struktur v jeden konkrétni moment.

Link =— =—»

Object — —»

Figure 5

name = Sales

=S Sales

p:Parson

name = R&D *= = — — — Affribute Valuve

Anonymous Object

|
Y

: Contactinformation

name = Derak
employealD = D-12821

titlr = Manager

address = 2881 Happy Valley

Zdroj:  https://www.visual-paradigm.com/guide/uml-unified-modeling-
language/what-is-object-diagram/
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7. DIAGRAMY CHOVANI (BEHAVIOR
DIAGRAMS)

Popisujici jednotlivé procesy pomoci aktivit reprezentujicich jeho stavy a pfechody mezi
nimi. Vzhledem k tomu, Ze diagramy aktivit popisuji chovani systému, pouZivaji se k popisu
funkénosti softwarovych systémd.

Diagram aktivit (Activity diagram)

Diagram je urcen k modelovani vypocetnich ¢i organizacnich procest (tj. Pracovnich
postupu) Ize jej pouzit i k modelovani datovych tokd. Diagram modeluje procesy pomoci
aktivit reprezentujicich jeho stavy a pfechody mezi jednotlivymi stavy. Diky tomu je jednim
z diagram(, které umoznuji
zachytit chovani systému.

e zaoblené obdéiniky
predstavuji akce

e kosoctverce
predstavuji
rozhodnuti

e Cary se  Sipkami
spojuji jednotlivé akce

e cCerny kruh
predstavuje pocatek
(pocatecni uzel)

e zakrouZkované cerny
kruh predstavuje
konec (konecna uzel)

Elaborate an idea

Select most associated idea { Others write down their idea
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Sekvencni diagramy

Diagram sekvence zobrazuje interakce objektl, které se podileji na konkrétni
funkcionalité systému. Krom objektl a tfid zobrazuje posloupnost zprav nutnych
k dosaZeni dané funkcionality, mezi jednotlivymi objekty a to v podobg, ktera resi hlavné
jejich ¢asovou navaznost. Tyto diagramy se ¢asto objevuji v souvislosti s realizaci pripadd
pouziti v logickém pohledu na vyvojovy systém. Cilem této aktivity je ukazat jakym

zplUsobem bude produkt realizovan Vv implementacni fazi.
(Computer 1Server
T T
- c hie ckErmail - : E
s endl rs e ntEmail » !
newErmail :
res pors e I

A
[newErmail] downloadEmail

deleteQldE mail

l.
1]

Figure 7 Zdroj: https://en.wikipedia.org/wiki/Sequence diagram#/media/File:CheckEmail.svg

Casové osa v diagram je svisla (€as béZi zhora dol(l). Objekty jsou rozmistény vodorovné.
V nasem obrazku mame 2 objekty (Server a pocitac) carkovana svisla cara také nazyva
Cara Zivota. V naSem pripadé objekty existovali a budou existovat pred i po diagramu.
Obdélniky na Care Zivota znazornuiji aktivitu. Vodorovné cary se Sipkou znazorfuji zpravy.
Sipka od koho komu zprava ptijde. PIna ¢ara znaci povinou zpravu. Carkovana nepovinou.

Diagram pripadu uZiti (Use case diagram)

Nejcastéji znazorfiuje vztah mezi zdkaznikem a systémem. Kdy znazornuje rizné pripady
vyuziti systému zakaznikem. Coz je ¢asto slovné popsano pomoci scénarll. Pro prevod
scéndrl do diagramU pripadu uZiti se vyuZivaji v Case realizace. Jde o algoritmus prepisu
bodl scénére do diagramu.

Vstupem pro vznik tohoto diagramu muZe byt napfiklad BPMN. Vysledkem je seznam
aktivit, které m0ze napriklad misto lidi vykondvat pravé vznikajici software. Postavicky
v diagramu se nazyvaji aktér (actor). Aktéfi jsou tedy propojeni s témi pfipady uZiti, které
se jich tykaji. Jednoducha cara se nazyva asosiace. Horizontalni smér dale naznacuje
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https://en.wikipedia.org/wiki/Sequence_diagram#/media/File:CheckEmail.svg

strukturu aktérd. Spodni aktér dédi vlastnosti aktéri nad nim. Tento typ vazby je nazyvan
generalizace. Vazba include se realizuje vzdy, kdyZ je realizovan pfipad uziti, ze kterého

tato vazba vychazi.

3,

UC1 Napsat komentaF
UC2 Registrovat se

UC4 Spravovat profil
UCS Ohodnotit Elanek

UCS8 Schvalit ¢ldnek
UC10 Zamitnout
¢lanek
UC11 Spravovat
sekce s Clanky

UC12 Odeslat
aktualizace emailem

Neregistrovany uZivatel

. ‘qrxlyd_ezo

>

"""

Admlnmnt\

Timer

UC9 Upomenout autora
¢lanku emailem

D ithetwork.cz

Figure 8 Zdroj: https://www.itnetwork.cz/navrh/uml/uml-use-case-diagram
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https://www.itnetwork.cz/navrh/uml/uml-use-case-diagram

Existuje velké mnoZstvi testl, pricemz kazdy test je vétSinou zaméren na jinou oblast
testovani. Jednotlivé testy Ize rozdélit na funkcni a nefunkéni. Funkcni testy jsou zaméreny
na primé pozadavky uZivatele. Cile téchto testd mUzeme napfiklad definovat z pohledu
standardu ISO/IEC 12207 nebo z vysledk( zjisténych pomoci FURPS+.K pfislusnému
poZadavku nasledné vytvofime test.

Nefunkcni testy netestuji pfimo funkZnost systému, testuji jeho vlastnosti, které uzivatel
bézné automaticky oCekava. Jde napfiklad o:

e Bezpeclnostni testy - testuji bezpecnost systému

e Zatézové testy testujici chovani systému pfi zatézi.

e Testy pouZitelnosti - budou pouzitelné za rlznych omezujicich podminek.
Treba rychlost pripojeni k internetu

e Testy dokumentace - u uzivatelské dokumentace testujeme srozumitelnost a
konzistetntnost. U vyvojarské pak mnozstvi pokryti

Softwarové systémy se také testuji z pohledu verifikace a validace.

e Pokud Verifikujeme, snazime se zodpovédét otazku. Zda-li je produkt vytvaren
a nebo jiz vytvoren spravné po technické strance.

e Pokud Validujeme, odpovidame na otazku: Slouzi software k tomu, k ¢emu by
mél slouzit?

Napriklad pokud zakaznik chce systém e-shop Nami vytvofeny systém ma mnoho
zabavnych funkci bohuzel moznost koupit je schovana nékde hluboko, takze vétSina
zakazniku ji nenajde, tudiz nenakoupi.

Nékdy se také mluvi o Black box a White box testovani.

¢ U Black box testovani pfestupujeme k vyvijenému softwarovému systému jako
k black boxu. NereSime tedy co je uvnitf. Kontrolujeme pouze funkcionalitu
z pohledu uZivatele. Nejcastéji porovnavame, zda na zadané vstupy vychazi
odpovidajici vystupy. SnaZzime se pfi tom najit i nezvyklé, ¢i neocekavané
vstupy, na které by systém nemusel reagovat korektné

e U White box testovani zname strukturu programu. Ovéfujeme zda, Ze
jednotlivé vétve programu funguji bez problémd. SnaZzime se otestovat kazdou
¢ast programu.
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Pro samotné nasazeni softwarového systému u uZivatele zminuje Vondrak (2002)
nasledujici aktivity:

e vytvorenivysledného produktu ¢i jeho verzi

e kompletace softwarového systému

e distribuce softwarového systému

e instalace softwarového systému u uzivatele

e poskytnuti asisten¢ni sluzby uZivatelim

e planovani a fizeni beta testovani

e migrace jiZ existujici dat a softwarovych produkt(
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Pokud na konci procesu vyvoje je spokojeny uZivatel/zakaznik, mUzZeme predpokladat, Ze
jsme vytvorili kvalitni software. Tento ukazatel je ale velmi subjektivni. Navic kazdy
uzivatel/zakaznik ma jiné a jinak narocné ocekavani. Proto je tfeba najit néjakeé
objektivnéjsi kritéria hodnoceni kvality a pfinosu softwarovych systéma.

Tato kritéria se nazyvaji metrikami. (Je to ponékud nestastny nazev, protoze v matematice
ma jiny vyznam - zobecnéni vzdalenosti)

Z4a&ek (2017) definuje metriku takto:

Metriku mUzZeme definovat nasledovné: ,Metrika je presné vymezeny financ¢ni Ci
nefinancni ukazatel nebo hodnotici kritérium, které je pouzivano k hodnoceni urovné
efektivnosti konkrétni oblasti fizeni podnikového vykonu a jeho efektivni podpory
prostfedky IS/ICT. Skupinu metrik sdruzenych za urcitym cilem (tzn. vztahujicich se ke
konkrétni oblasti, procesu Ci projektu) nazyvame ,portfolio metrik”

Metriky se vétSinou rozdéluji na tvrdé a meékkeé.

e Tvrdé metriky - jsou objektivné méfitelné. Mezi priklady mUzZe byt prdmérna
doba odezvy, pocet chyb za ¢asovou jednotku ¢i délka zaruky

o Mekké metriky - Jsou pak vice subjektivni, téZko objektivné méFitelné. Mohou
se vyhodnocovat napfiklad ve stupnicich typicky 0 - 100, v poradi
porovnavanych produktl pripadné i slovni hodnoceni produktu.

Dale pak existuji celé systémy pro Fizeni kvality vyvoje softwarovych systému. Zakaznik je
pak vétsSinou velmi rad, kdyz jeho produkt ma certifikat dokladajici kvalitu. Mnohdy si za
né&jiradi priplati. Tyto systémy nam mohou pomoci k minimalizaci chyb a zvySeni efektivity
vyvojového procesu. My zde kratce pohovorime o nékterych z nich.

Capability Maturity Model (Integration). Tento standard je rozSifen hojné v USA a
Japonsku. Je ur¢en pro vyvojové tymy. Je to pomérné podrobny model, diky cemuz mQze
mit navodny charakter ke zlepSeni Urovné vyvojového tymu. Je to soubor pravidel a
doporuceni, kterd by meély vyvojové tymy dodrzovat pro efektivni vyvoj a planovani novych
produktl. Zaméruje se na organizaci, planovani a sledovani vyvojovych procesu. Jeho
specifikem je rozdéleni vyvojovych tym0 do péti Grovni schopnosti a zralosti. Jednotlivé
tymy se pak mohou v tomto Zebricku posouvat. Posouzeni Urovné schopnosti posuzuje
vySkoleny posuzovatel pfesné danym postupem.
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Stupné zralosti jsou (podle wikipedie)

Pocatecni (Initial): Tymy na této Urovni definované procesy nevykonavaji nebo

pouze Castecné

e Rizena (Managed): Je stanoveno Fizeni projekt( a ¢innosti jsou planovany

e Definovana (Defined): Postupy jsou definovany, dokumentovany a fizeny

¢ Kvantitativné fizena (Quantitatively Managed): Produkty i procesy jsou Fizené
kvantitativné

e Optimalizujici (Optimizing): Tym soustavné optimalizuje své ¢innosti

Urovné schopnosti

¢ Neuplné (Incomplete): Nékteré cinnosti nejsou vykonavany

e Vykonavané (Performed): Cinnosti jsou vykonavany

o Rizené (Managed): Je fizeno, jak jsou &innosti vykonavany

e Definované (Defined): Je definovano, jako jsou cinnosti vykonavany

Je psan obecnégji nez CMMI. Definuje systém managementu kvality. Tato norma umoznuje
prokazat danym organizacim schopnost vyroby ¢i distribuci produktd. Je tedy psana velmi
obecné. Proces vyvoje je dosti specificky. Z tohoto dlvodu vznikla napfiklad Anglicko -
Svédska interpretace TickIT a nebo I1SO/IEC 90003

Je souhrn postupu fizeni. Jejiz cilem je pochopeni a nasledné neustalé pribézné jejich
zlepSovani. Poznani zadkaznika a jeho ocekavani. Pomoci porozuméni potreb zakaznikd,
analyzy proces(, standardizace metod méreni a jejich analyzy pomoci statistickych metod.

Mezi zakladni filozofické pfedpoklady této metodologie patfi:

e Neustalé Usili o dosaZeni stabilnich a predvidatelnych vysledkl procesu ma
zasadni vyznam pro obchodni Uspéch.
e Vyrobni a obchodni procesy maji vlastnosti, které lze definovat, méfit,
analyzovat, zdokonalovat a kontrolovat.
e DosazZeni trvalého zlepSovani kvality vyZzaduje angaZzovanost celé organizace,
od nejvyssi urovné fizeni.
Mezi zakladni techniky patfi napfFiklad cyklus DMAIC - urceného k pochopeni a fizeni
procesu.
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Figure 9 Zdroj: http://www1.0su.cz/~zacek/infs2/02.pdf
DMAIC obsahuje celkem 5 fazi.

o Define (definovat) - popsani redlného procesu a idealniho procesu. Navrhuje se
plan cesty od realného k idealnimu procesu

e Measure (méFit) - méreni soucasného procesu. (Tfeba primérna doba cekani),
tak abychom do rukou dostali ,tvrda data" snaZici se popsat , objektivni realitu”.

e Analyze (analyzovat) - Vysledky méreni jsou statisticky analyzovany. Abychom
mohli vytvofit fungujici model konkrétniho projektu. Pripadné zjistit, které casti
procesu je vhodné zlepsit.

e Improve (zlepSovat) - Realizace mySlenek vzniklych pfi pfedchozi fazi. B&zné cile

jsou zvySeni spokojenosti zakaznika, zvyseni efektivity, snizeni nakladd.

Control (Fidit) - podafilo-li se zménu Uspésné zavést. Je tfeba ji standardizovat. A

kontrolovat, Ze pfinesla néjaké zlepSeni

PUvodné byla vytvorena ve spolecnosti Motorola. V soucasnosti je vyuZivana napriklad ve
firmach Honeywell, HP, Texas Instruments, NASA a mnoha dalSich. Je zaloZena na
aplikovanych statistickych postupech, doplnénych o kvalitativni nastroje.
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Do této chvile jsme se zabyvali vyvoje software. Vyvojem ale Zivotni cyklus software teprve
zacina. Velmi dllezitou casti je jeho samotny provoz. Pokud bychom vytvorili bajecny
software, ktery po mésici provozu zacne pravidelné kolabovat kvuli jeho Spatné udrzbé,
zdkaznik by jisté mél pocit, Ze vyvoj software nebyl dobfe odveden. Je tedy dlleZité se
nalezité vénovat také udrzbé a provozu software.

ZpUsobUm udrzby a provozu obecné informacnich technologii se vénuije ITIL. Je to souhrn
konceptd a postupdl, které umoznuiji obecné lepsi vyuZiti IT sluzeb. IT sluzbou rozumime
souhrn IT systémd, jejichZ cilem je podpora podnikovych proces( (tedy aby podnik délal
to co ma).

ITIL je fyzicky sada kniZnich publikaci, které obsahuji souhrn nejlepsich zkuSenosti z oboru
fizeni sluzeb informacnich technologii. Je tedy frameworkem slouzicim ke spravé IT
sluzeb, ktery nam fika, kdy a co mame délat. Myslenka ITIL je celkem jednoducha, proc
navrhovat a vymyslet cely proces znovu od zacatku, kdyz uz ho spousta jinych firem ma
zavedeny a prabézné ho i vylepSuje.

ITIL je zastupce proaktivniho pristupu. Ktery se snazi problémy fesit dopfedu, ne az
zpétné. Pokud jiz néjaké problémy nastanou, snazi se je vyhledavat aktivni detekci.
K ¢emuz se snazi nastavit odpovidajici procesy. Cely proces je bézné fizen, monitorovan,
meéren, vyhodnocovan a neustale vylepSovan. VSechny tyto procesy by mély byt navrzeny
za UCelem pridané hodnoty zdkaznikovy. V nékterych pripadech mulze byt problém
v terminologiich, kdy rozdilné spolecnosti pouzivaji rozdilné nazvy. ITIL se proto snazi
sjednotit terminologii. Tyto postupy jsou navrzeny jako platformé neutralni.

Pravdépodobné hlavnim kladem téchto pfistupl je zefektivnéni. Diky kterému napfiklad
dafi zkracovat vypadky IT systémda.

Z tohoto duvodu byly zavedeny dva zakladni procesy Service Support a Service delivery.
V rdmci téchto procesU je zaveden Service desk - zadkaznikovo kontaktni misto. Toto misto
shromazduje poZadavky zakaznik( ¢i uZivatel(. M4 evidenci IT procesu. Diky ¢emuz mize
na pozadavky reagovat a resit je. PIni roli zakladni podpory.

V pFl’padé problémG nastupuje proces Incident management ktery se snail' minimalizovat

vvvvvv

je zde rychlost vyreSeni problému.

Incident management ma dale podporu od Problem Management ktery zpravuje
evidenci feSeni problémd. Zaroven analyzuje nastalé problémy a jejich trendy, a pokud je
to vhodné navrhuje strukturadrni zmeény IT systémd.
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Jednotlivé zmény eviduje Change managemement. Release management pak planuje
a ridi jednotlivé zmény IT sluzeb (release)

ITIL verze 3 se sklada z 5ti plus jedna Gvodni kniha (Z&Zek, 2017) je charakterizuje takto:

Service Strategy - zabyva se sladénim byznysu a IT, strategii spravy IT sluzeb,
planovanim.

Service Design - reSeni IT sluzeb, nadvrh procesl (tvorba a udrzba IT
architektury, postupa).

Service Transition - predani IT sluzby do byznys prostredi.

Service Operation - doruceni a fidici aktivity procesu, sprava aplikaci, zmén,
provozu, metrik.

Continual Service Improvement - hnaci body zlepSeni IT sluzeb, opravnénost
vylepSeni, metody, praktiky, metriky.
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