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UvoD

Prezentované odborné moduly jsou hlavnim vystupem projektu a jsou urcené cilovym
skupinam, tj. studentim a ucitelim vysokych skol jako vyukovy i u¢ebni material, ale i
absolventdm a zaméstnanclim malych a stfednich podnik( v pfeshrani¢nim regionu.
Jejich prvni podoba byla vytvorena ve spolupraci s experty z praxe a vyucujicimi obou
partnerskych vzdélavacich instituci. Postupné vznikajici moduly byly predstavovany a
konzultovany na workshopech, konferencich i v ramci pilotniho projektu, a na zakladé
zpétné vazby od budoucich uZivatell i reakci odbornikl byly pretvofeny do nyni
predkladané podoby.

V ramci jednotlivych aktivit souvisejicich s cilem projektu, tj. workshopech,
mezinarodnich konferencich, pilotnim projektu a prdzkumnych Setfenich realizovanych
na obou partnerskych institucich se ukazalo jako uzitecné vytvofrit i vyukovy material pro
vyucujici konkrétnich odbornych predmétl. Bylo proto rozhodnuto vytvorit i modul
slouZici pravé pro vyucujici odbornych predmétd, ktery shrnuje jednak poznatky z
vzajemné vymeény zkuSenosti v ramci projektovych aktivit, jednak specifika vyuky
odbornych predmétd - modull, které byly vytvoreny v ramci projektu.

Oborové didaktiky postihuji zaroven i vztahy mezi jednotlivymi pfedmeéty, vztahy mezi
jednotlivymi obory, a také musi zohlednovat vztahy mezi teoretickymi a praktickymi
znalostmi. Prestoze v dnesSni dobé se stale vice dostava do popredi online forma
vyucovani, osoba ucitele stale hraje velkou roli. Vyucujici odbornych predmétl musi
vykazovat nejen hluboké odborné znalosti, ale také znalosti didaktiky, pedagogickym
metod a specifik pedagogického vyzkumu. Ucitelé odbornych predmétl jako cinitelé
zodpovédni za vzdélavaci proces musi byt schopni nejen prfedat odborné poznatky, ale
také rozhodnout, jakou formu predani zvolit pro konkrétni skupinu se zohlednénim
jejich specifik. Musi byt schopen vytvorit a pfizpUsobit vyukovy material potfebam té
které skupiny a ovladat principy socialni komunikace. Pfedkladany modul tak shrnuje
vSechny tyto principy a poskytuje materidl nezbytny pro ucitele vyucujici dle zasad
metody CLIL, tedy pro ucitele jazykl i ucitele odbornych predmétd.
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1.0BOROVA DIDAKTIKA V SYSTEMU
PEDAGOGICKYCH VED

Pfedmétem obecné didaktiky jsou cile, obsah, metody a organizacni formy ve
vyucovani.

Problémy jednotlivych stupntd a typa vzdélavani se zabyvaji odpovidajici didaktiky, napf.
didaktika matefské S3koly, didaktika zakladni Skoly, didaktika odbornych Skol.
Specifickymi problémy vyucovani v jednotlivych vyucovacich pfedmétech se zabyvaji
predmétové didaktiky, resp. oborové didaktiky (Manak 1993 In Prlicha, Walterova, Mares
2003 s. 44).

Slovo didaktika v pedagogickém smyslu (cesta uCeni - uméni vyucovat) pouzil W.
Radke v 17. stoleti.

V dile Jana Amose Komenského Didaktika Magna (Velka didaktika) mél pojem didaktika
SirSi vyznam, nez mu prisuzujeme dnes. Komensky interpretoval pojem jako ,vSeobecné
umeéni, jak naucit vSechny vSemu. Dalo by se Fici, Ze v tehdejSim smyslu bylo pfedmétem
didaktiky to, co je dnes predmétem celé pedagogiky. Az v 19. stoleti se v dilech
vyznamnych pedagogickych teoretikl (J.J. Pestalozzi, J.F. Herbart) vyclenila didaktika jako
do znacné miry samostatna cast pedagogiky zabyvajici se systematickym vykladem
otazek z teorie vyucovani

Nejobecnéjsi pojeti didaktiky, tedy takové pojeti, ve kterém se didaktika zajima
kterymikoli edukacnimi procesy (od edukaci ve skolni tfidé po vycvik artistl ¢i podnikové
kurzy aj.) se v mezinarodni terminologii nazyva ,instructional science” (instruktazni
véda). V cestiné se tento termin neujal, ale termin ,obecna didaktika” je vhodnym
ekvivalentem (Prdcha 2000 s. 102).

Rychle rostouci objem technického a védeckého poznani vyzaduje pozornost didaktiky.
Ta se stava zasadnim Ccinitelem nejenom v oblasti Skoly, ale i v celospolecenském
kontextu. Procesy uceni a vyucovani se zprostfedkovavaji prostfednictvim specifickych
forem napf. masmédia, rekvalifikacni vzdélavani, koucing apod. (srov. Skalkova 2007 s.
16)

PfestoZze obecna didaktika a oborové didaktiky jsou v Uzkém vztahu (obecna didaktika
poskytuje oborovym didaktikdam obecny teoreticky zaklad), tvofi oborové didaktiky
samostatné védni discipliny. V soucasné dobé se velmi rozvijeji. Oborové didaktiky se
zaméruji na jednotlivé predméty nebo na urcité predmeétové oblasti.
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2.VYUCOVACI PROCES A JEHO ETAPY
V ODBORNYCH PREDMETECH

Vyucovaci proces je zamérné, cilevédomé, soustavné a racionalni Fizeni aktivit 7aka,
které sméruje k dosazeni stanovenych vychovné vzdélavacich cill. Vede k osvojeni
védomosti a dovednosti a k rozvoji duSevnich a télesnych schopnosti a k utvareni
osobnosti Zaka. Jedna se o sloZity socialni proces podminény mnoha faktory.

Mezi zakladni Cinitele vyukového procesu patfi u€itel, Zak, ucivo.

Cinnost ucitele odbornych predmétt

Ridici ¢innost, navozovani a usmérfovani aktivit zakd a studentd.

V prubéhu pripravné, realiza¢ni, kontrolni a hodnotici fazi. Vychazi pritom z védomostni
Urovné zakd, provadi ¢innost diagnostickou a na zakladné toho voli metody, formy a
prostredky vyuky dle cild.

Cinnost Zaka

Aktivni osvojovani védomosti a dovednosti, formovani schopnosti, zajma, citl, motivq,
chovani, jednani atd.

Obsah uciva odbornych predmét

Transformovand soustava védeckych poznatkl a cinnosti, které jsou osvojovany. Z
pohledu rozvoje Zakovy osobnosti muiZeme vyucovaci proces roz€lenit na stranku
obsahovou, procesualni (d€jovou), formalni (vnéjSi podminky vyucovaciho procesu),
vzdélavaci a vychovnou.

Ucitel musi provést didaktickou analyzu uciva a na zakladé ni stanovit optimalni
postup.

Funkce vyucovaciho procesu
Informativni (pfedani informace), formativni, (formuje osobnost Zaka), instrumentaini

funkce (osvojené védomosti a dovednosti se stavaji nastroji, instrumenty dalSich
ucebnich aktivit), integrujici funkce (spojuje vSechny prfedeslé funkce).
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Etapy vyucovaciho procesu

Etapy vyucovsciho procesu postihuji procesualni stranku vyuky. Jsou nasledujici (Cadilek,
2005):
motivace, expozice, fixace, verifikace.

» Motivacni pfiprava Zakd k osvojeni uciva, ziskani jejich zajmu.

e Expozitni faze zamérfena na vytvareni a osvojovani novych védomosti a
dovednosti.

» Fixacni etapa predstavuje upevinovani a prohlubovani osvojeného uciva.

o Verifikacni etapa je ovéfovani védomosti a dovednosti zaka.
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3.KURIKULUM

V pedagogice se tento termin pouziva od 20. stoleti a béZznym se stal az v 60. letech v
souvislosti s tzv. kurikuldrnim hnutim. Najdeme ho v anglicting, ale i némcing,
francouzstiné atd. Ve svétové pedagogice je to Siroké oznaceni komplexniho pojeti,
zahrnuje obsah a organizaci instituce - Skoly, vCetné charakteristik prostfedi a vztahu s
okolim.

Co vSechno zahrnuje pojem kurikulum (Walterova (1994):

e Vzdélavaci program, projekt, plan

e Pribéh studia a jeho obsah: charakteristika vzdélavaci drahy a obsah zkuSenosti,
kterou Zak ziskava v dobé studia.

e Kurikulum je program a Zivot Skoly.

e Kurikulum je plan obsahu vyucovani.

e Kurikulum je plan uceni.

e Kurikulum je veSkera zkuSenost Zaka ziskana ve Skole.

e Kurikulum zahrnuje ucivo, vztahy ucitele a Zakd a prostredi.

e Kurikulum je planovana a fizena ucebni zkusenost.

Walterova (1994, s. 16-17) uvadi nasledujici podoby kurikula:

o doporucené kurikulum: dokument, ktery Fesi zakladni koncepcni otazky kurikula,

e predepsané kurikulum: oficialni dokument, ktery je zavazny pro urcité typy Skol
nebo pro cely vzdélavaci systéem,

e realizované kurikulum: to, co ucitel skutecné realizuje ve tride,

e podplrné kurikulum: ucebnice, casové dotace, zaméstnanci Skoly, vzdélavani
ucitel(, vybaveni skoly, které podporuje realizaci predepsaného kurikula,

o hodnotici kurikulum: soubor testd, zkousek a dalSich nastrojd méreni,

e o0svojené kurikulum: to, co se Zaci skutecné naudi.

Formalni kurikulum jsou komplexni cile, obsah, prostfedky a organizace vzdélavani;
zpUsoby kontroly a hodnoceni vysledk{ vyuky.

Neformalni kurikulum zahrnuje aktivity a zkuSenosti vztahujici se ke Skole (mimot¥idni
a mimoskolni aktivity organizované Skolou napf. exkurze, vylety, soutéze, zajmové
cinnosti)

Skryté kurikulum dalsi souvislosti Zivota Skoly, klima Skoly, hodnoty, vztahy mezi uciteli
a zaky, vztahy mezi Skolou a dalSimi zdroji vzdélavani.
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Realizuje se v interakci a komunikaci uciteld a zak( ve tfidé i mimo ni. Redlnd podoba
kurikula je determinovana vztahem Zakd a ucitell. Je ovliviiovana kvalitou prostredi,
klimatem Skoly, vztahy mezi zaCastnénymi subjekty Skolniho Zivota i vztahy s okolim. Je
podporovana ucebnicemi a dalSimi materialy a prostfedky. Je Ffizena systémem
kurikularnich projektl, predpist vymezujicich cile, obsah, zpUsoby organizace a
hodnoceni, které vznikaji na urovni Skoly, lokality, regionu i statu.
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4. UPLATNOVANI DIDAKTICKYCH
ZASAD

Za tradicni didaktické zasady byvaji pokladany (Obst 2006):

e zasada uvédomeélosti a aktivity,
e zasada nazornosti,

e zasada soustavnosti,

e zasada pfimérenosti,

e z4asada trvalosti,

e zasada vychovnosti vyucovani,
e zasada védeckosti,

e zasada spojeni teorie s praxi.

Zasada uvédomélosti vyZzaduje vytvorit u zakl takovy vztah k uceni, ktery by je primél
ucit se co nejsvédomitéji, tak aby dosahli co nejlepsich vysledka.

74k si ma byt védom smyslu a vyznamu uciva, mél by rozumét tomu, co a pro¢ se zak uci
(NeleSovska, Spacilova, 2005, s. 143). Uvédomeéle ziskané poznatky jsou charakteristické
hlubokym pochopenim. Jestlize Zak neni schopen spravné odpovédét, pak to znamena,
Ze |latku nepochopil.

Zasada nazornosti predstavuje pozadavek, aby si Zaci pfi vyuCovani utvareli predstavy a
pojmy na zakladé vnimani predmétl a jevl objektivni skutecnosti anebo jejich zobrazeni
(Jarabek, Valkovi¢, 1979, s. 101). Cil je, aby Zaci pfi ucCebni cinnosti vychazeli ze
smyslového vnimani, aby poznavali skutecnost na zakladé bezprostfedniho vnimani.
Nazornost je velmi dllezitd zejména ve vyucovani matematice, protoze zde vyZadujeme
dosazeni vyssiho stupné abstrakce.

Zasada soustavnosti poukazuje na to, aby déti pod vedenim ucitele postupovali
systematicky. Jednotlivé poznatky musi vytvaret jednotny logicky systém. K. D. USinskij
napsal, Ze jen systém nam umoznuje, abychom plIné ovladli své védomosti.

J. A. Komensky zdUrazfoval usporadani uciva od blizkého k nezndmému. Zasada
soustavnosti se tedy Vv praxi realizuje tehdy kdyZ pfi vyuce postupujeme od snazsiho k

Vv s

Zasada primérenosti predstavuje vyucovani, kdy je zak optimalné podnécovan.
Snadnost vyucovani snizuje jak aktivitu, tak zajem o uceni. Nadmérna obtiZznost nevede
k Uspéchu, a tak Zak ztraci sebedlvéru a zdjem o uceni. Miru narocnosti a tempa je
nutné prizpUsobit individudinim rozdildm z4aka.
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Zasada trvalosti je pozadavek fidit vyuc€ovani tak, aby si zak poznatky osvojil tak, aby
jich dovedl s jistotou pouzit v budoucnu. Jednou z nutnych podminek trvalosti znalosti je
zasada uvédomeélosti. To znamend, Ze neni mozné dosahnout trvalosti obycejnym
naucenim se poucek a definic bez hlubokého pochopeni studované latky. Nutnou
podminkou trvalosti je tedy aktivni osvojeni si daného uciva.

Zasada védeckosti je poZadavek, pod kterym se rozumi shoda vykladu poznatkl s
Interpretaci soucasné védy. Od ucitele se predpoklada, ze celozivotné udrzuje kontakt s
védeckymi disciplinami, které jsou zakladem jeho vyucovacich predmétu.

Zasada spojeni teorie s praxi vyZaduje, aby se pfi osvojovani teorie vychazelo z praxe,
aby se teoretické védomosti zak( spojovaly s jejich praktickou &innostli. Cil je, aby Z&ci
pochopili vyznam teorie v Zivoté, v praxi, a naucili se uvédoméle pouzivat osvojené
poznatky na reSeni praktickych uloh.
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5.ROZDELENI A CHARAKTERISTIKA
VYUCOVACICH METOD

RUzni autofi pouzili pro klasifikaci metod rdzna kritéria.

Déleni vyukovych metod (Lerner), které vychazi z charakteru poznavacich cinnosti zaka
pfi osvojovani obsahu uciva vzdélavani a z organizované cinnosti ucitele ve vyuce:

e Metoda informacné receptivni: predavani hotovych informaci Zakim (vykladem,
vysvétlovanim, popisem, ilustraci, uebnicemi, pokusy, videoprogramem, filmem
apod.), osvojeni poznatk( zavisi na zakovych schopnostech, zkuSenostech a
vlastnostech.

e Metoda reproduktivni: ucitel konstruuje ucebni ulohy, fidi a kontroluje plnéni
ucebnich Uloh, nevede k tvar¢i cinnosti zakd, Zaci poznatky aktualizuji,
reprodukuji, FeSi typové ulohy, zamérné ¢i nezameérné si zapamatovavaji.

e Metoda problémového vykladu: ucitel vytyc¢i problém (problém pouze pro zaky,
ucitel FeSeni znd) a fesi ho sam; cilem je postupné seznamovani zakd s logikou
jednotlivych fazi feSeni u zakl ale ¢asto prevazuje nezdmérné zapamatovani.

e Metoda heuristicka: ucitel konstruuje ucebni ulohy tak, aby pro zZaky znamenaly
uritou obtiz a vyzadovaly tak od nich samostatné freSeni nékterych fazi,
rovnovaha mezi aktivitou ucitele a zaka.

e Metoda vyzkumna: od zakl vyZaduje samostatné hledani reSeni pro celistvy
problémovy Ukol, Zaci si stanovi posloupnosti jednotlivych etap feSeni,
samostatné studuji; ucitel sestavi (vybere) vhodné ucebni Ulohy, kontroluje
prubéh reseni, ale jeho aktivita v procesu vyuky ustupuje do pozadi.
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6.0BOROVA DIDAKTIKA VE VOLBE A

POUZITI VYUKOVYCH METOD

Vybér vychazi z aktualniho cile a musi vychazet z logiky véci a objektivnich kritérii. K nim
patfi cil, obsah vyuky, zak.

Typicka kritéria:

Zakonitosti vyukového procesu (logické, psychologické, didaktické).

Cile a ukoly vyuky

Obsah a metody daného predmétu

Uroven fyzického a psychického rozvoje 74kd, jejich pripravenost zvladat
pozadavky uceni.

Zvlastnosti tridy, skupiny zaka, vztahy ve tridé.

Vnéjsi podminky vychovné-vzdélavaci prace, napf. geografické prostredi,
spolecenské prostredi, hlu¢nost okoli, technicka vybavenost Skoly atd.

Hodinova dotace pfedmétu a doba vyuky (rano, odpoledne apod.)

Osobnost ucitele, jeho odborna a metodicka vybavenost, zkuSenosti, pedagogicka
expertnost atd.
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7.O0RGANIZACNI FORMY VYUCOVANI

Co ovliviuje volbu formy vyuc€ovani?

e vyukovy cil

e charakter uciva

e pfipravenost a zkuSenostech ucitele

e pripravenost a specifické potreby Zaku

e volba vyukové metody

e Casové a prostorovych moznosti Skoly, tfidy
» podminky Skoly jako celku

Individudlni vyucovani: Jeden Zak a jeden ucitel. Vyuzivano vyjimecné v podobé
soukromych ucitelG. Bézné v historii (napf. John Locke, J.J. Rousseau aj. - vychova
Slechtice). Tento zplsob metody je vhodny napfiklad pro vyuku na hudebni nastroj,
protoZe je ¢asové narocny a ve vyuce jinych pfedmétl by byl neefektivni.

Skupinové vyu€ovani: Zaci rozdéleni do skupin. Skupiny mohou byt homogenni
(rozdéleni dle vysledkd, pohlavi apod.) nebo heterogenni (smiSené). VSechny skupiny pak
mohou fesit bud stejné Ukoly, nebo kazda jiny ukol. U Zak{ rozviji schopnost spoluprace.
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8.MATERIALNI DIDAKTICKE
PROSTREDKY POUZIVANE
VV OBOROVYCH DIDAKTIKACH

VSe, Ceho ucitel a Zaci mohou vyuZit k dosaZeni vyukovych cill, napf. ucebnice,
zobrazovaci technika, modely, nazorné materialy.

Klasifikace materialnich didaktickych prostiedka:

e Originalni predméty a realné skutecnosti: prirodniny (mineraly, rostliny), vytvory
a vyrobky (vzorky, pFistroje).

» Zobrazeni a znazornéni predméti a skutecnosti: modely, zobrazeni (Skolni
obrazy, fotografie, mapy), zvukové zaznamy.

» Textové pomtucky: ucebnice, sesity, studijni navody, sbirky uloh, tabulky, atlasy,
Casopisy, encyklopedie.

» Porady a programy prezentované didaktickou technikou.

» Specialni pomlcky: zakovské experimentdlni soustavy; pomUcky pro télesnou
vychovu.

Ucebnice: Knihy, které jsou cilené vytvareny pro pouziti ve Skolni praxi. V tomto pojeti
tedy nejsou za ucebnice povazovany knihy, které se ve Skole pouzivaji, ale nebyly s timto
umyslem vytvareny (napf. encyklopedie).

Funkce ucebnice: Didaktické zpracovani ucebnic umozZnuje plnohodnotné vyuZivat
jejich zakladnich funkci ve vyu€ovacim procesu:

e poznavadi a systemizacni,

o fixa¢ni a kontrolni,

e zpétnovazebni,

¢ motivacni,

e koordina¢ni (koordinace pfi vyuzivani dalSich didaktickych prostfedkd, které na
ucebnice navazuji),

e vychovna,

e orientacni
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Charakteristiky soucasnych ucebnic:

e Do ucebnic se zarazuji kreslené vtipy, odkazy na bézny prakticky Zivot, motivujici
otazky a Ukoly s praktickym zamérenim, odkazy na zaklm jiz zndmé skutecnosti.

e Snizeni celkového mnozstvi uciva v ucebnici; Snaha o co nejvétsi srozumitelnost
textu pro Zaka - pouzivaji se kratké véty, minimalizuje se pouZivani cizich slov,
nezndmé pojmy musi byt Zakim srozumitelné vysvétleny, text je Fazen do
kratSich Usekd, je rizné graficky upraven a zpracovan.

e ZvySeni proporce nazorného materidlu - vyuzivani grafl, modeld, fotografii,
reprodukci obrazud atd.

e Zaclenéni otazek a uloh, jimiz by ucitelé mohli hodnotit osvojeni uciva - néktera
nakladatelstvi vydavajici ucebnice voli strategii, kdy ucebnici doprovazi pracovni
seSit, ktery obsahuje otazky, ulohy, pfipadné celé testy ke kontrole osvojeni uciva.

e Odliseni zakladniho a rozsifujiciho uciva. RozSifujici ucivo byva odliseno.

e Integrace uciva - ddraz je kladen na dUsledné uplatfovani mezipfedmétovych
vztah.
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9.PLANOVANI A PRIPRAVA UCITELE NA
VYUCOVANI

Plan hodiny ma obvykle tyto soucasti:

nazev hodiny, cile, vyucovaci pomUcky

datum, cas, tfida, nazev predmétu,

postup vyuky, Casovy harmonogram

konkrétni otazky a zejména otevrené otazky

odkazy na literaturu, zejména ucebnice

témata zkouseni

+ posouzeni pribéhu hodiny doplnénd po jejim skonceni umozriuje uciteli pfi
nasledném pouZziti pripravy efektivnéji prehodnotit metody, vlastni pfipravu na
vyuku

Ucitel musi uvazit tyto charakteristiky:

cile vyuky: k ¢emu ma jeho hodina smérovat.

jakymi prostredky Ize dosahnout cilt

zvlastni didakticka hlediska (jaké maji zaci o tématu dosavadni znalosti? Jak je
motivovat? Jaka je kontinuita uciva? Jak latku s Zaky procvicit? Jak hodnotit praci a
vysledky zak(? Existuji tu mezioborové presahy?)

Vychovné moznosti (jak je mozné vyuzit ucivo vychovné?)

Organizace vyucovaci hodiny (nejvhodné;jsi organizacni typ vyucovani)

Casové rozvrzeni vyucovaci hodiny (vhodné je rozvrhnout kolik €asu mohu
vénovat jednotlivym fazim)
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10. MEZIPREDMETOVE VZTAHY VE
VYUCE ODBORNYCH PREDMETU

Mezipredmétové vztahy jsou vztahy mezi jednotlivymi pfedméty, které vyplyvaji ze
vztahu jednotlivych védnich oborl. Jednd se o didaktickou modifikaci skutecnosti
existujicich vztaht v okolnim svété, které se odrazeni do vztahu ve védnich oborech.

e Vztahy mezi poznatky jednotlivych védnich obor( rdznych véd oznacujeme
mezioborové vztahy (interdisciplinarni).

e Vztahy mezi poznatky jednotlivych védnich obor( téZze védy oznacujeme jako
vnitrooborové vztahy (intradisciplinarni).

Pfi realizaci mezipfedmétovych vztahG ma ucitel hlavni roli. Oc¢ekava se od néj také
znalost obsah( a obsahu ucebnic pribuznych predmétl, videdlnim pripadé jsou
zahrnuty diskuse s kolegy pfibuznych predmétd, vzajemné hospitace atd.

Vyhody mezipfedmétové pojaté vyuky:

e Vytvareni konkrétniho produktu spojeného s praxi

e Uceni se tymové praci

e UCdi se samostatné vyhledavat informace

» Respektovani mezipfedmétovych a asovych souvislosti

e Respektovani individuality

e Uceni se samostatnému postupu

e Zménéna role ucitele, ktery je rezisér procesu, ktery dohlizi nad organizaci prace
a vztahy mezi tématy

e Uplati se jednoduse pfi exkurzich

Predpoklad pro dlouhodobé planovani
e Znalost ucebniho planu a ucebnich osnov

e Znalost mezipredmétovych vztaht
e Navaznost teoretického uciva na praxi.
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DIDAKTIKA
ODBORNYCH PREDMETU
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11. DIDAKTIKA ODBORNYCH
PREDMETU V SYSTEMU
PEDAGOGICKYCH VED

Didaktika ma dUlezité misto v pedagogice a oborové didaktiky patfi do systému
pedagogickych véd. Z pedagogiky se v druhé poloviné 20. stoleti vyc€lenila nejprve
obecna didaktika a poté oborové didaktiky a zacaly se formovat jako jednotlivé
discipliny. Pedagogika je véda o vychové a vzdélavani. Dvé hlavni souclasti jsou
teorie vychovy a didaktika.

Oborova didaktika je pro ucitele prislusného oboru. Vyclenila se z obecné
didaktiky. Je to teorie vzdélani a vyucovani v jednotlivych pribuznych pfedmétech
jednoho oboru (napf. strojirenstvi, stavebnictvi, elektrotechnika atd.). Resi
problémy jednotlivych obor( (Cadilek, Lovecek, 2005).

Pfedmétem zajmu didaktiky odbornych pfedmétl jsou zakonitosti vyucovaciho
procesu odbornych teoretickych predmétd na stfednich Skolach (cile vyuky,
obsah vyuky, metody, formy a prostfedky vyuky, realizace vyuky, prabéh a
hodnoceni jednotlivych fazi procesu vyuky). Pedagog je schopen objasnit
zakonitosti vychovné vzdélavaciho procesu a zajistit podminky nejefektivnéjsi
realizace cild odborného predmétu. Ucitel odbornych predmétl by mél byt
schopen u studentl rozvijet hodnoty v souvislosti s aspekty ekologickymi,
ekonomickymi, hospodarskymi atd., integrovat poznatky technickych a
pfirodnich véd s ohledem na budouci praxi daného oboru.
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12. VYUKOVE CILE A OBSAH
VZDELAVANI V ODBORNYCH
PREDMETECH

Planovany a zamysleny vysledek ucebni ¢innosti, ke kterému pedagog sméruje.
Kognitivni cile: sleduji vytvareni védomosti a intelektualnich dovednosti.

Psychomotorické cile: sleduji vytvareni psychomotorickych dovednosti, nap¥. kresleni,
manipulace s materialy, se stroji apod.

Afektivni (postojové): zahrnuji osvojovani postojd, vytvareni hodnotovych orientaci a
odpovidajici chovani (formovani postoje ke svétu, ke spolecnosti a pfirodé, vztahu ke
kulture, uméni a krase, ke zvolenému povolani, praci atd.)

e Cil Skoly: priprava kvalifikovanych odbornik( (legislativné zakotveno)
e Cil oboru: profil absolventa SVP

e Cil predmétu: v uebnich osnovach SVP

e Cil tematického celku: v u¢ebnich osnovach SVP

e Cil ttmatu: v uebnich osnovach nebo v pripravé na vyuku.

e Cil vyuCovaci jednotky: v pfipravé na vyucovaci jednotku.

Vlastnosti dobfe formulovanych cilt

e Komplexnost: zaméren na rovinu vzdélavaci (kognitivni), ale také vychovnou.
Konzistentnost: nizsi (konkrétnéjsi) cile musi smérovat k dosazeni cili vyssich
(obecnégjsich)

Jednoznacnost: jejich formulace by neméla pripoustét rlizny vyklad

e PFiméFenost: maji by odpovidat redlnym moZnostem jednotlivych zakd
Kontrolovatelnost: formulovany tak, aby bylo mozné ovérit jejich dosazeni
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12.1. Kognitivni cile

(taxonomie podle B. S. Blooma). Tvofi ji Sest cilovych Urovni (sefazeno podle
naroc¢nosti):

e Zapamatovani
e Porozuméni

o Aplikace
e Analyza
e Syntéza

¢ Hodnoceni

12.2. Psychomotorické cile
(taxonomie H. Davea, 1968). Obsahuje pét kategorii:

e imitace (napodoba)

¢ manipulace (prakticka cviceni)
e zpfesnovani

e koordinace

e automatizace

12.3. Afektivni cile:
(taxonomie D. B. Kratwohla). Obsahuje pét kategorii:

e pfijimani (vnimavost)

e reagovani

e ocenovani hodnoty

e integrovani hodnot (organizace)
e integrace v charakteru

PFi stanoveni obsahu vzd&lavani na SOS vychazime z profilu absolventa 3koly. Je tfeba se
Fidit tim, co maji Zaci znat a umét. Je tfeba pocitat s tim, Ze schopnosti zakl jsou velmi
odliSné. Tento fakt vede k pozadavku diferenciace uciva na zakladni ucivo a rozSifujici
ucivo. Dochazi k vybéru uciva, které by mél reflektovat aktualni stav poznani v daném
oboru.
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13. DIDAKTICKE ZASADY V
ODBORNYCH PREDMETECH

Didaktické zasady jsou obecné pozadavky, které v souladu s cili vyukového procesu
urcuji charakter vyucovani. Tykaji se vSech etap vyukového procesu, vSech metod, forem
i prostifedkd vyukového procesu. Predstavuiji systém védecky zd(vodnénych poZadavku
a pravidel procesu vyuky.

13.1. Zasady vyuky odbornych predméti

Zasada védeckosti: véda je zdrojem faktd, pojmd a zakonitosti, které jsou predkladany.
Musi byt zajiSténa navaznost mezi odbornymi pfedméty i ostatnimi predméty. Rozvoj
technickych a ekonomickych véd klade pozadavky na sledovani vyvoje techniky a
vzdeélavani. Ucitel musi pracovat s odbornou literaturou, ¢asopisy atd.

Zasada nazornosti: vede k vytvareni technickych predstav na zdkladé smyslového
poznani skutecnych predmétd, procesu a jevd pfimo nebo v jejich nazorném zobrazeni.
Je tfeba ukazat véci, pokusy v jejich realné podobé. Kdyz to neni mozné, lze pouzit
model.

Zasada uvédomélosti a aktivity: je tfeba ucit se s porozuménim a uUmyslem.
NedodrZzeni této zasady vede k formalismu. Je tfeba také pracovat s realnymi
pomdckami.

Zasada soustavnosti: je tfeba logické usporadani. V odbornych pfedmeétech je tfeba
rozliSovat zakladni ucivo a nadstavbové a doplfikové. Zasada soustavnosti reflektuje
vztah technickych poznatkl, vybér a usporadani uciva, jeho zarazeni v jednotlivych
rocnicich a vzajemné vztahy s ostatnimi vyucovacimi predmeéty.

Zasada primérenosti: obsah a rozsah udiva, postup od leh¢iho k tézSimu, od
jednoduchého ke slozitému, od konkrétniho k abstraktnimu.

Zasada trvalosti: cilem je, aby osvojené védomosti a dovednosti byly trvale
zapamatovany. Je tfeba aktivni vnimani a dlsledné opakovani a procvi¢ovani. K
upevnéni prispivd spojeni teoretickych a praktickych poznatkd. Logicky odvozené
poznatky jsou trvalejSi neZ mechanicky osvojené.
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Zasada spojeni teorie s praxi: je tfeba umoznit uplatnéni ziskanych védomosti a
dovednosti v odbornych pfedmétech v praxi. K zajisténi je pro Skolu duleZité napojeni na
firmy, organizace a vyzkumna pracovisté, kde je mozné zadavat technické ukoly k
samostatnému reseni.

Zasada zpétné vazby: Didaktické zasady na sebe Uzce navazuji, vzajemné se poji. Maji
platnost pfi vyuce viech predmétd na viech typech Skol.
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14. VYUKOVE METODY VE VYUCE
ODBORNYCH PREDMETU

Vyukova metoda predstavuje cilevédomy postup, kterého ucitel ve vyuce pouziva
za ucelem dosazeni stanoveného vyukového cile (Cadilek, Lovecek, 2005). Ucitel
metody voli tak, aby respektoval zakonitosti vyukového procesu. V odbornych
predmétech je tfeba volit takové vyukové metody, na zakladé kterych zaci sami
poznavaji uplatnéni znalosti v praktickych situacich.

14.1. Volba metod ve vyuce

Neexistuje univerzalni metoda pro danou vzdélavaci situaci. Jednotlivé metody se
navzajem prolinaji. Kazda metoda ma své pouziti, zalezi na uciteli, aby zvolil tu
nejoptimalnéjsi.

Volbu metod ovliviiuje (Cadilek, Lovecek, 2005):

e Odborné zaméreni Skoly

e Specificnost studijniho a ucebniho oboru

e Vychovné vzdélavaci cil vyu€ovaci jednotky
e Vékové aindividuaini zvlastnosti zakd

e Ekonomie Casu

e Zarizeni a vybaveni Skoly

e Osobnost ucitele odbornych predmét(

14.2. Rozdéleni metod
(Manak, 2001):
Metody z hlediska pramene poznani

e Metody slovni (vyklad, vysvétlovani, vypravéni, prednaska, prace s textem).

e Metody nazorné demonstracni (prfedvadéni a pozorovani, prace s obrazem,
demonstrace, instruktaz).

e Metody praktické (prace v dilnach, laboratofri, Skolnim pozemku, cvicné kuchyni,
grafické a vytvarné cinnosti apod.).
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Metody z hlediska aktivity a samostatnosti Zaka

e Metody sdélovaci
e Metody samostatné prace zaku
e Metody badatelské, vyzkumné, problémové

Charakteristika metod z hlediska myslenkovych operaci

e Postup srovnavaci
e Postup induktivni
e Postup deduktivni
e Postup analyticko-synteticky

Varianty metod z hlediska fazi vyukového procesu

¢ Metody motivacni

e Metody expozicni

e Metody fixacni

¢ Metody diagnostickeé
e Metody aplikacni

Varianty metod z hlediska vyukovych forem a prostredki

e Kombinace metod s vyu€ovacimi formami
e Kombinace metod s vyucovacimi pomdckami

Aktivizujici metody

e Diskusni metody

¢ Situacni metody

¢ Inscenacni metody
e Didaktickeé hry

e Specifické metody

UNIVERSITY I ‘
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15. METODY SLOVNI

15.1. Vysvétlovani

Jednd se o zprostfedkovani a objasfiovani uciva, predmétd a jevl, které vede k
pochopeni pficin, souvislosti a podstaty zkoumaného jevu. Vysvétlovani pronika k vnitfni
podstaté a k hlubsim souvislostem a nadvaznostem uciva. Je zamérené na vyklad pojmu a
pravidel. V odborném vzdélavani je velmi Casty popis. Prikladem je popis hlavnich ¢asti
strojU, ekonomickych jev(d atd.

15.2. Vypravéni

V odbornych predmeétech jde zejména o pocatecni informaci k urcitému tematickému
celku. Prikladem je situace, kdy ucitel mdze vypravét o vynalezci nebo autorovi teorie,
objevu apod. MUze byt soucasti jinych metod (rozhovor, prednaska). Pouziva se jako
doplnujici metoda, apeluje na emoce.

15.3. Prednaska

Pfedava védomosti v delSim souvislém projevu, logicky uclenéném a spojeném s
rozborem faktl. Narocnd na pripravu. Téma musi byt vymezeno, ucivo roz¢lenéno na
podstatné a méné podstatné. Je tfeba prednasku doplfiovat co nejvice nazornymi
ilustracemi, priklady i symboly, videi apod. Je tfeba, aby narocné pasaze stridaly chvilky
oddechu, do nichz je mozné vsunout méné podstatné ucivo nebo vtipnou poznamku. P¥i
prednasce si Zaci strucné zapisuji zakladni myslenky. Ucitel by mél odborné vyrazy,
terminy, vypocty a nakresy proveést na tabuli.

15.4. Pracestextem

V odbornych predmétech je tfeba pouzivat odbornych pfirucek, tabulek a zvladnout
orientaci v uvedené odborné literatufe. Pfi praci s textem je tfeba dodrZovat nasledujici

pokyny:

e Vyhledat v textu hlavni myslenky, které vyjadfuji podstatu problému.

e Samostatné pronikat do smyslu studovaného textu a vytvaret si vzajemnou
souvislost s jiz osvojenymi znalostmi z jinych predmétd.

e Studovat uvédomeéle s porozumeénim a se soustfedénou pozornosti.
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Obrazové prilohy, schémata nebo nakresy studovat spolecné s u¢ebnim textem.
Je-li ucivo rozsahlé, je vhodné vypracovat si prehledné vypisky.

Vyznacuji duleZité poznatky nebo si do textu zapisuji poznamky.

V odbornych predmeétech je Casta prace s Casopisy, které doplnuji chybéjici nové
poznatky

15.5. Rozhovor

Jedna se o stfidani otazek a odpovédi mezi ucitelem a studenty. V odbornych
predmétech jeji u€innost spociva v aktivni ucasti.

Tzv. heuristicky rozhovor Ize uplatnit i pfi vyuce odbornych predmétl. VyZzaduje, aby
ucitel zdkdm zadal promysleny Ukol a vhodné kladenymi otdzkami je doved! k jeho
vyfedeni. Je tfeba klast Zak(im kratké a pFesné otazky v logické posloupnosti. Zak by mél
odpovidat celou vétou a odpovédi by mély byt zdlvodnéné, presné a jasné a mély by byt
vysledkem samostatného logického mysSleni. Pokud ma zak problém s odpovédi na
zakladni otazku, ucitel klade pomocné nebo navodné otazky.

Jak klast otazky v odbornych predmétech:

e Otazka musi byt presna, jasna, strucna, obsahové vécna. Nema obsahovat
neznamé terminy nebo slova.

e Kazdy problém uveden v samostatné otazce. Otazky maji na sebe plynuje
navazovat.

e Pokud ucitel pracuje s celou skupinou, otazka se nejdfiv polozi a poté ma byt
vyvolan jednotlivec.
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16. METODY NAZORNE
DEMONSTRACNI A PRAKTICKE

16.1. Pozorovani predvadéného predmétu.

Predvadéni a pozorovani: Pri predvadeni ucitel demonstruje pomoci nazornych
pomuUcek, a to primo v ucebné nové poznatky. V odbornych predmétech je to
predvadéni skutec¢nych pfedmétl. Obrazy jsou obvykle v barevném provedeni. Vyhodou
je také velikost a viditelnost z vétSi dalky. V odbornych pfedmétech se casto pouziva
symbolické zobrazeni, technicky nebo schematicky nakres na tabuli nakresleny
ucitelem.

Pozorovani je zamérné a cilevédomé vnimani konkrétnich véci. Pozorovani se stava
metodou ve chvili, kdy je cilevedomé a promyslené Fizeno. Musi byt planovité a
systematické. V odbornych predmétech ma vyznam pfimé i nepfimé pozorovani.
Pouzivaji se obrazy, pokusy, filmy atd.

Instruktaz: Spociva v teoretickém vysvétleni praktické Ccinnosti, jejim nazorném
predvedeni ucitelem. Dulraz se klade na spravny technologicky postup, kvalitu prace a
dobu provedeni zadaného praktického Ukolu. Pfi instruktaZzi ucitel navazuje na osvojené
teoretické znalosti, seznamuje s pracovnim postupem a nazorné jim predvede veSkeré
cinnosti, které budou provadét.

16.2. Metody prakticke

Praktickd c¢innost je zdrojem cennych poznatkd, vyZzaduje zvySenou aktivitu, rozviji
samostatnost, odpovédnost, vytrvalost a pracovitost. Je efektivni pro jeho rozvoj a
umoznuiji trvalejSi uchovani novych poznatkd. V odbornych pfedmeétech jako laboratorni
¢innost, dilenska ¢innost.

Laboratorni cinnost: je nutné mit védomosti, technické a pracovni dovednosti.
Vysledky se poté samostatné pisemné, vypoctove a graficky zpracovavaiji.

Dilenska cinnost: V dilnach, firmach a na stavenistich je provadéna prakticka c¢innost.,
kdy se ziskavaji védomosti a dovednosti v terénu. Podstata spociva v seznameni se se
stroji, pristroji, materialy, vykresy, schématy, programy.
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17. AKTIVIZUJICI VYUKOVE METODY
VE VYUCE ODBORNYCH PREDMETU

17.1. Aktivizujici vyukove metody ve vyuce
odbornych predmétu

Diskusni metody: Kolektivni FfeSeni zadaného problému. Na konecném vysledku se
podili vSichni G€astnici. Diskutuje se na témata, na kterd neexistuje jednoznacné spravneé
reSeni. Ucitel diskusi fidi a usmérnuje, hlida, aby se pfispévky nevzdalily od reSeného
problému a dodrzovala se pravidla diskuse.

Problémové ulohy: Musi byt v logické navaznosti s dosavadnimi poznatky. Musi byt
primérena jejich moznostem. Musi mit problémovy obsah.

Didaktické hry: Sekundarnim produktem je uceni. UCeni probiha nenasilné a jakoby ve
druhém planu. Je to hra s pravidly (Manak, Svec, 2003):

Situacni a inscenacni metody: Podstata spociva v hledani postupl vedoucich k reSeni
urcité konkrétni prezentované situace, jde o vtazeni Ucastnik( vzdélavani do prozivani
situace.
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18. KOMPLEXNI VYUKOVE METODY VE
VYUCE ODBORNYCH PREDMETU

18.1. Projektové vyucovani

Projekt Ize vymezit jako komplexni pracovni problémovy ukol, pfi jehoz FeSeni si studenti
soucasné osvojuji nové poznatky (Simonik, 2005). PFi jeho realizaci se uplatfiuje mnoho
metod aktivizujici vyuky, zejména metod samostatné prace a také tymova prace.
Dulezita je kromé cile i cesta k tomuto cili.

Postup pFi vyuZiti vyukovych projekta:

e Stanoveni zajimavého ukolu.

e Stanoveni postupu pf¥i realizaci projektu (plan reseni).

e Realizace projektu, ktera vede k spInéni stanovenych cilG.
e Vyhodnoceni a zvefejnéni vysledkl realizace projektu.

Vyhody projektové vyuky:

e Vytvoreni konkrétniho komplexniho projektu.

e Tymova prace.

e Schopnost samostatné vyhledavat informace.

e Respektovani mezipredmétovych a asovych souvislosti.
e Respektovani individuality a samostatného postupu.

¢ Nova role ucitele.

Typy projektu:

e Projekty teoretické nebo praktické.

e Projekty navrZzené studenty nebo navrzené ucitelem.

e Projekty kratkodobé, stfrednédobé, dlouhodobé.

e Projekty vramci jednoho predmétu nebo mezipfedmétové.

Pfiprava projektu klade vysoké naroky na vSechny ucitele, ktefi se na jeho realizaci
podileji, i na studenty pfi jeho realizaci. Pfiprava musi byt dlikladnd a promyslena.
Mohou to byt prace ro¢nikové a prace k zavérecné zkousce. Pokud jsou to rozsahlejsi
projekty, na kterych se podili vice zak(, dochazi k rozvoji spoluprace, komunikace a
dalSich pozitivnich stranek osobnosti studentd.
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18.2. Brainstorming

Metoda navrzena Alexem Osbornem vroce 1953 jako metoda podnécovani skupin k
tvarcimu mysleni. Hlavnim smyslem metody je vyprodukovat co nejvice napadli a potom
posoudit jejich

uzite€nost. Zacinat slovy: Jak, navrhnéte, vymyslete apod. Optimalni cas trvani je 30-45
minut. Pocet Gcastnik(l 7-12. Ve tfidé typicky na Gvod jiné formy vyuky (Manak, Svec,

2003).

Pravidla brainstormingu:

Zakaz kritiky jakéhokoliv napadu.

Podpora naprosté volnosti v produkci napadd.

Zaméreno na vyprodukovani co nejvétsiho poctu napada.
KaZzdy napad se musi napsat.

Inspirace pro vytvareni jiz napsanymi napady.

Postup pfi vyuzZiti brainstormingu:

Sezndmime Zaky s pravidly.

NapiSeme problém na tabuli nebo jinam.

Produkce a zapis ndpadu tak, aby je vSichni vidéli.
Napady se nechaji “ulezet”, nez se s nimi zacne pracovat.
Hodnoceni napadu.

18.3. Skupinova a kooperativni vyuka

Rozdéleni do skupin

Spolupraci zaku pfi reSeni tlohy

Délbé prace zaku pri FeSeni Ulohy, problému

Vzajemné pomoci ¢lenl skupiny

Odpovédnosti jednotlivych studentl za spolecny vysledek

Pozitivni zavislost ¢lenl skupiny-Uspésnost kazdého clena zavisi na Uspésnosti
vSech ostatnich.

Interakce ve skupiné.

Individualni odpovédnost za skupinovou spolupraci, véetné hodnoceni prinosu
jednotlivcl pro spole¢né feseni tlohy nebo problému.

Vyvoj ucinnych socialnich dovednosti.

Komunikace ¢lend skupiny o zlepSovani skupinového procesu.
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19. HODNOCENI V ODBORNYCH
PREDMETECH

Provérovani a hodnoceni védomosti pini funkci kontrolni, vzdélavaci, motivacni a
vychovnou. Zaroven slouZzi jako zpétna vazba, tzn., Ze je prostfedkem kontroly Uc¢innosti
vyucovacich metod, didaktickych principl a postupl ucitele.

PFi hodnoceni je tfeba klast diraz zejména na:

e Ucelenost ziskanych védomosti a dovednosti.

e Schopnost aplikace osvojenych védomosti do praxe.

e Schopnost samostatného rfeSeni problémovych tkold.

e Kulturu mluveného slova a pouzivani odborné terminologie.

19.1. ZkouSeni

vvvvvv

dovednosti, Zakladnimi metodami ustniho zkouSeni je individualni, frontalni a
kombinované zkouseni.

FrontdIni zkouSeni se pouziva k ovéreni znalosti vétsiho poctu zaku. Jeho vyhoda spociva
vtom, Ze v pomérné kratké dobé si muze ucitel ovérit védomosti mnoha zakd,

Pisemné zkouSeni patii k nejprikaznéjSimu kontrolnimu provérovani znalosti a je ¢asto

pokladano za objektivnéjSi a Casové Uspornéjsi nez zkouSeni Ustni. Ale chybi kontakt
s ucitelem, doplnujici otazky, porozuméni.

19.2. Praktické zkousky

Praktické zkousky jsou nezbytné pfi provéfovani praktickych dovednosti.

Didaktické testy NejCastéji mivaji charakter vybérovych odpovédi, kterou student
oznaci zatrzenim. V didaktickych testech vSak mohou byt rdzné typy otazek. Déli se na
testy nestandardizované a testy standardizované (srov. Chraska, 1999).
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20. ORGANIZACNI FORMY VYUKY V
ODBORNYCH PREDMETECH

Planuje se dle konkrétni skupiny, se kterou ucitel pracuje: individualngé, skupinové,
paroveé, hromadné apod.

Kde vyuka probiha: klasicka tfida, specializovana ucebna, laboratof, v praxi ve firmach,
tovarnach, doma atd.

Podle zpGsobu organizace (Cadilek, Lovecek, 2005, Bajtos, 1999):

e Vyucovaci hodina

e Praktické vyucovani

e Exkurze

e Samostatna prace

e Konzultace kolokvium

Podle vztahu k téastnikim:

e Vyucovaniindividudlni nebo individualizované
e Vyucovani skupinové
¢ Vyucovani hromadné (frontalni)

20.I. Vyucovaci hodina

Vyucovaci hodina je zakladni organizacni forma vyucovani. Kazda vyucovaci hodina ma
svUj vzdélavaci a vychovny cil. K témto cilim pak sméruji ukoly jednotlivych ¢asti hodiny,
volba metod atd. Jednotlivé vyucovaci hodiny se navzajem liSi nejen svym obsahem, ale i
strukturou.

¢ Hodiny uvodni, motivacni

e Hodiny osvojovani novych védomosti
¢ Hodiny opakovani védomosti

e Hodiny pouZiti kompetenci v praxi

e Hodiny provérovani a hodnoceni

e Hodiny kombinované
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20.2. Exkurze
V mimoskolnim prostredi (ve firmach, dilnach apod.).

e Tematické, maji vztah k probiranému tématu
e Komplexni mezipfedmétové

Pfiprava ucitele klade velké naroky na nejvhodnéjsi zaméreni exkurze. Ucitel musi znat
dokonale prostfedi, studenti musi mit Ukoly k samostatnému pozorovani. Nasleduje
zdznam studenta o pozorovanych jevech. Zpracovani poznatkd exkurze muZe byt

individualné nebo skupinové.
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21. PRIPRAVA VYUKY ODBORNYCH
PREDMETU

Priprava vyuky odbornych predmétd vychazi ze zavaznych materidld ministerstva
Skolstvi v zemi. Jedna se o RVP pro dany typ Skoly a z SVP, ktery je vysledkem tymové
prace ucitelti dané 3koly. Struktura SVP je nasleduijici:

Dlouhodobé planovani je realizovano s perspektivou celého Skolniho roku. Pfedpoklad
pro dlouhodobé planovani:

e Znalost ucebniho planu a ucebnich osnov.
e Znalost mezipfedmétovych vztaha.
e Navaznost teoretického uciva na praktickou vyuku.

Kratkodobé planovani predstavuje pripravu na jednu az dvé vyucovaci jednotky.

Stanoveni cil(i, vybér uciva, metod, volba organizacnich forem, prostredi atd. Priprava
domdcich Ukoll a jeho zadani, technickd priprava. Volba vhodnych ucebnich pomcek.
Vypracovani pisemné pripravy, vyukové prezentace, pfipadné multimedialnich
vyukovych opor.

21.1. Pisemna priprava ucitele na vyucovani

MUZe mit rdznou formu: metodicky list pro ucitele, prezentace, podoba pracovnich listl
pro Zaky atd. Priprava pro ucitele mlze byt podrobna nebo rdmcova. Podrobnou
pfipravu pouzivaji zejména zacinajici ucitelé. Obsahuje vSechny didaktické informace
(identifikacni Udaje, cile, metody, pomlcky, ¢asovy harmonogram, uc¢ivo podrobné, tkoly
pro zaky, motivace, poznamky k zajiSténi podminek vyuky...). Nejcast&jsi je ramcova
pisemna priprava.

Pisemna pFiprava muZe obsahovat nasledujici Gdaje:

e Zakladni udaje (pfedmét, trida, rocnik, ¢islo hodiny, datum)
e Tématicky celek, téma

e Vychovné vzdélavaci cile

e Obsah, ucivo

» Dal3i vztahy k dalSim pfedmétdim, tématim

e Motivace

e Pouzité metody a formy, pomUcky

« Ukoly pro zaky

« Casové moZnosti, pfip. dalsi udaje

e ZkuSenosti z realizace vyuky
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22. DIDAKTICKA TECHNIKA A
POMUCKY VE VYUCE V ODBORNYCH
PREDMETECH

Clovék ziskava 80 % informaci zrakem, 12 % sluchem, 5 % hmatem a 3 % ostatnimi
smysly.

22.I. Didakticka technika:

e Zobrazovaci plochy, tabule
» Projekcni technika

e Auditivni technika

¢ Multimedialni technika

22.2. Ucebni pomucky:

e Realné predméty, prirodni predmeéty, vyrobky, pristroje atd.

e Stavebnice

e Modely

» Fotografie, mapy atd.

o Textové pomucky, ucebnice, uc¢ebni texty, pracovni sesity, Casopisy, encyklopedie
apod.

e Multimedialni programy, 3D technologie

e Specialni pomlcky pro experimenty zak{

Vyukové prostory: V odborném vzdélavani vyuzivame ucebny, pocitaCové ucebny,
laboratofe, dilny, provozni pracovisté, firmy aj. Zakladni vybaveni tfidy - Skolni tabule.
Pravidla pro vyuzivani: Zapis Citelny, Zapis strucny, Esteticky, logicky navazujici a vystizny,
jazykové spravny.

Interaktivni tabule je velka plocha, ktera je schopna promitnout obraz z pocitace.
Vyhodou je moznost ovladat zobrazené prvky dotykem. Naméty pro vyuziti interaktivni
tabule ve wvyuce technickych predmétd: prace s interaktivnimi prezentacemi,
zobrazovani, Uprava a kresleni napf. schématickych znacek, schémat, technickych
nakresu apod.

Technické animace maiji za cil: Pochopeni procesu, llustrace; Motivace; Procvi€ovani
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23. SPECIFICKE ZVLASTNOSTI
VYZKUMU VE SPOLECENSKYCH
VEDACH

~Rozumeéni je vic neZ poznani”.
~Poznani vychazi ze zkuSenosti, rozuméni z poznani”.
~Pozndni musi byt integrovdno a uspofaddno drive, neZ doséhneme rozumeéni”,

Brown a Ghiselli

Véda vyuziva specificky zplsob mysleni, aby mohla vytvaret a obhajovat myslenky,
napady, ideje - jedna se o védeckou logiku:

e Induktivni logika / zmnoZstvi pozorovani se tvofi poznani/, ktera vede
k hypotézam;

o Deduktivni logika /od obecného k jednotlivostem/, ktera zacind obecnym
tvrzenim, z ného? se pak vyvozuje zavér (Vacek, 2001, Cesal, 2007).

Jednotlivé védy zkoumaji vztahy: kvantitativni a prostorové, Zivou a neZivou pfirodu,
Clovéka, jevy spolecenského Zivota.

Védy rozdélujeme:

e Humanitni /filozofie, historie, pravo, jazykovéda, teologie, literatura, umeéni/,
e Prirodni /matematika, fyzika, logika, biologie, chemie, medicina/,

* Spolecenské védy /pedagogika, sociologie, didaktika, lingvistika, politologie/,
e Technické védy /kybernetika, inzenyrstvi, zemédelske vedy/.

Vedle terminu ,véda” se vyuzivda také pojem ,vyzkum®”, ktery chapeme jako
intelektualni proces badani s cilem objevit, interpretovat a pfedefinovat fakta a procesy,
tzn. jde o tvar¢i praci za Ucelem rozsifeni znalosti o ¢lovéku, kultufe, spole¢nosti - jejich
pouZziti k vytvofeni novych aplikaci.
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23.1. Specifika védeckého vyzkumu
4 obecné zpUsoby poznani:

¢ metodou tradice,
e metodou a priori,
¢ metodou intuice,
e metodou védy,

Z toho vyplyva, Ze védecky vyzkum je systematické, kontrolované, empirické a kritické
zkoumani hypotetickych vyrokl o predpokladanych vztazich mezi pfirozenymi jevy.
Cilem védy je hledani pravdy, snahou védcl je maximalné se pfiblizit nejen k
vysvétlovani, ale i porozuméni zkoumanym jevam. Vyzkum je systematicka ¢innost, ktera
snizuje nevédomost lidstva, ma korek&ni schopnost,

tzn. potvrzuje nebo vyvraci poznatky, které jsou dosud znamé.
Aby védecké poznani mélo smysl, pozadujeme od néj plnéni nasledujicich funkci:

» deskripci (popis) a klasifikaci véci, jevU a proces(;

» explanaci (vysvétleni) vyskytu véci, jevl a procesu;
o predikaci (predpovéd) vyskytu véci, jevl a procesuy;
e pochopeni udalosti;

Nikdy neni zaleZitosti jediného clovéka. Vyzkum délime na zakladni a aplikovany.

e Zakladni /Cisty, badatelsky/ vyzkum - experimentalni nebo teoretické prace,
které jsou v prvé radé zaméreny na ziskavani novych poznatk( o nejzakladnéjsich
pricinach jevl (fenoménl) a pozorovatelnych skutecnosti, aniz by se vsak
zabyvaly otazkami uZiti a vyziti téchto poznatkd.

e Aplikovany /cileny/ vyzkum - experimentalni a teoretické prace k ziskani
novych poznatkd, ale zcela jednoznacné zamérenych na specifické, konkrétni
predem stanovené cile vyuziti.

» Experimentalni vyzkum a vyvoj - systematicka tvlrci prace smérujici k rozsirent
stavu poznani, véetné poznatkd o ¢lovéku, kultufe a spolec¢nosti, a jeho pouZiti s
cilem nalézt nové moznosti vyuziti téchto poznatkd.

Metodika dulsledné vychdzi z odbornych metodologickych zadkladd statistiky OECD.
Metodika NABS tridi (klasifikuje) vyzkumné a vyvojové prace dle socioekonomickych cild,
Vv jejichZ ramci (vétSinou jde o programy) se tyto prace provadéji.

qterreg

Austrla Czech Republlc g

European Regional Development Fund

; OF APPLIED SCIENCES
~NOo®) UPPER AUSTRIA

UNIVERSITY I “ 42
H [

EUROPEAN UNION



23.2. I3 oblasti vyzkumu a vyvoje

Metodika rozliSuje 13 oblasti, sméri vyzkumu a vyvoje (v zdvorce anglicky ndzev
oblasti): :

» Prizkum a vyuZiti zdroji Zemé (Exploration and exploitation of the earth)

e Infrastrukturni a dzemni zaleZitosti (Infrastructure and general planning of
land-use)

¢ Ochrana Zivotniho prostfFedi (Control of environmental pollution)

e Ochrana a zlepSovani zdravi lidi (Protection and improvement of human
health)

e Vyroba, distribuce a racionalni vyuZiti energie (Production, distribution and
rational ulilization of energy)

e Produktivita a technologie v zemédélstvi (Agricultural production and
technology)

» Produktivita a technologie pro priimysl (Industrial production and technology)

e Spolecenské struktury a jejich vzadjemné vztahy (Social structures and
relationships)

e Vyzkum a vyuZiti kosmu (Exploration and exploitation of space)

e VSeobecny vyzkum na vysokych Skolach (Research financed from General
University Funds)

* Neorientovany vyzkum (Non-oriended research)

e Ostatni civilni vyzkum (Other civil research)

e Obrana (Defense)

Technologii definujeme jako uceni o vyvoji a vyrobé nastrojd, strojd, materialQ; Ize ji i
Siroce chapat jako soubor vSech technickych véd.

Techniku chapeme jako vyvoj, vyrobu, Gcelné vyuziti nastrojl vieho druhu; Siroce jako
synonymum pro technické védy.

Metodologie soudobé védy se ustavovala po nékolik stoleti. Je vysledkem
ohromného intelektualniho Usili fady generaci vynikajicich myslitel(. Zaklady novovéké
védy byly poloZeny v renesanci. Epocha novovéké védy prosla dvéma zakladnimi
vyvojovymi etapami, jimZ odpovidaji renesancni véda a véda primyslové spolecnosti.
Renesancni véda byla zrozena renesancni kulturni epochou, ktera narusila podfizenost
védy teologii. Tato epocha je programové zaloZena na ndvratu k antickym vzorlm a na
ideji humanismu. Teocentricky obraz svéta postupné nahrazuje antropocentrismus ve
formé& humanismu. Rodi se nova epocha védy s ji charakteristickou racionalitou,
metodou zkoumani a spolecenskou roli. Stfedovéky boZsky determinismu vystfidal
kosmicky determinismus, ktery je pojiman jako uceni o obecné pfiCinné-nasledné
podminénosti prirodnich jevd jako vladé pfrirodni zakonitosti. Ztélesnénim pfirodni
zakonitosti je pohyb nebeskych téles. Védecky obraz svéta je budovan jako model

UNIVERSITY I ‘ 43

OF APPLIED SCIENCES
ﬁh O®) UPPER AUSTRIA

qterreg

Austrla Czech Republlc g

European Regional Development Fund

EUROPEAN UNION


http://www2.vyzkum.cz/index.asp?link=legisl/eu/pojmy.html#vysl1

odhlizejici od bezprostfedniho boziho zasahovani. Svét je v ném podavan jako svét bez
pocatku, konce a vyvoje. Pohyb je vénym kolobéhem. Pro formovani novovékého
obrazu védy mély vyznamnou roli Kopernikovy objevy. Byl to pocatek definitivniho
nastupu novovéké védy. G.Galilei vytvoril vzor nového zplsobu védeckého zkoumani
tim, Ze wvyhlasil zakladni vyznam pfiCinnosti ve védé.V novovékém mechanicko-
materialistickém obrazu svéta je védecka vypovéd nekonecnou fadou mechanickych
pricin a nasledkld. Na tomto mechanicko-materialistickém typu racionality byl
budovan cely systém zkoumani novovéké védy. Zakony védy byly logicky odvozeny z
urcitych univerzalnich principl. V ramci novovéké védy je rozvijen i indukcionisticky
pristup ke zkoumani jev(. Jeho zakladatelem je F. Bacon a v oblasti induktivni logiky
J.S.Mill.

Od 19. stoleti Ize spatfovat rozvoj vyndlezd, diky kterym se v technice a vyrobé prosadilo
mnoho inovaci. Soucasné mohla probéhnout i industrializace /prlmyslova revoluce/.
RozliSujeme tfi viny primyslové revoluce:

* Implementace parnich strojd,
o VyuZiti elektrické energie,
e Vyuziti pocitacl a biotechnologii.

Epochu postnovovéké védy nejdrive diagnostikovala krize v poznani pfirodovédy na
pocatku 20. stoleti. V novoveéké védé prostor, ¢as a pohyb existuji nezavisle na hmotég,
jsou to nezavislé entity. 20. a 21 stoleti je charakterizovano vyzkumem vesmiru,
komputerizaci, globalni vyménou informaci. V soucasnosti se rozviji tzv. informacni
spoleCnost - vyuziva digitalni zpracovani, uchovava a prenasi informace
v digitalizovaném tvaru, je univerzalné pouZzitelna, duplikovatelna...
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24. ZAKLADNI METODOLOGICKA
VYCHODISKA VEDECKEHO POZNANI
VV PEDAGOGICE

24.1. Metodologie, metoda, metodika

Termin metodologie je feckého plvodu. Znamena uceni o metodé nebo teorii metody.
Metodologie se zabyva obecnymi teoretickymi problémy cest a prostredkl védeckého
poznani a zakonitostmi védeckého badani jako tvofivého procesu. Vznika na zakladé
analyzy postupl védcl v prlbéhu vyvoje jednotlivych véd. Odhaluje obecné stranky
pouzivanych metod a prostfedkd, srovnava je, uvadi v systém, odhaluje podstatu
védeckého poznani. Pojem ,metodologie védy” neni v teorii pouzivan jednoznacné.

Metodologie véd

e je teorie metody védy, respektive véda o principech a metodach védeckého
poznani.
e Formuje se na rozhrani filosofie a specialnich véd.

Vztah mezi pojmy ,,metodologie védy” ,metoda védy” a ,metodika védecké prace”

Metodologie v Sirokém slova smyslu oznacuje obecna filozoficka vychodiska védeckého
poznani, spolecna vsem védeckym disciplinam. V uzSim smyslu se timto pojmem
oznacuje teorie védeckého poznani, ktera studuje procesy poznavani a pretvareni
skutec¢nosti, jez jsou prfedmétem konkrétnich védeckych disciplin. JednoduSe feceno
metodologie védy je naukou o metodach. Znalost metodologie je nutna pro kazdého
veédeckého pracovnika.

Metodologie pedagogiky

e soustava poznatkl o zakladech a strukture pedagogické teorie,

e pristupech ke zkoumani pedagogickych jevd a proces(,

e zplUsobech ziskadvani poznatk(, které pravdivé odrazeji neustdle se ménici
pedagogickou skutecnost v podminkach rozvijejici se spole¢nosti

Termin metoda rovnéz pochazi z freckého slova methodos a doslovné znamena ,cesta
za nécim“, ,postup”. Pojem védecka metoda lze obecné charakterizovat jako zamérny
postup (cestu), jehoz pomoci dosahneme urcitého cile, néco se pozna nebo vyresi.
Metoda predstavuje obvykle cely komplex rdznorodych poznavacich postupl a
praktickych operaci, které sméruji k ziskavani védeckych poznatkl. Pouziti metody pfi
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veédeckém zkoumani predpoklada znat postup, jak metodu pouZzit.

Specialni metoda = metoanalyza = metoda srovnavani a vyhodnocovani vyzkumu
publikovanych o urcité problematice

Metoda (z Fectiny)

v obecném vyznamu oznaceni zpuUsobu jak dosdhnout jistého, predem

stanoveného cile prostfednictvim védomé a planovité cinnosti.

e V oblasti védy pojem metoda oznaCuje zameérny a systematicky postup
uplatiovany pfi poznavani zkoumanych predmétd; je vzdy nerozlu¢né spjata s
teorii.

e V prdbéhu védeckého poznavani svéta vznikla fada obecnych védeckych metod
poznani, jako napfiklad indukce, dedukce, analyza a syntéza, analogie,
experiment, pozorovani.

» Ve specialné filozofickém smyslu je metoda zptisobem reprodukce zkoumaného

predmétu v mysleni.

Charakteristikou védecké metody je, Ze k poznavani pfistupujeme systematicky a
organizované Oba tyto pojmy, tedy systematiénost a organizovanost maiji vyjédFit
reagovani na podnéty tak, jak tomu je u laického poznavani. Hlavni ¢innosti je prace
organizovana podle urcitych pravidel, pfedem planovana a promyslena.

Metoda v pedagogice

e cely komplex rdznorodych pozndvacich postupl a praktickych operaci, které
sméruji k ziskavani védeckych poznatk

Védecka metoda v pedagogice

e systém zakladnich postupd zpUisobl vyzkumu odpovidajicich predmétu a ukoldm
pedagogické veédy

Ve védecké praci pouzivame rovnéZz tzv. metodiku. Metodika nepatfi do oblasti
metodologie. Metodika vyzkumné prace je praktickym postupem (navodem), jak
prakticky postupné realizovat vyzkumné procedury vztahujici se k realizaci vyzkumného
cile.
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24.2. Teorie

e je systém ndzor( na urcity predmét zkoumani, komplex jevli nebo oblasti
skutec¢nosti.

e ldedIni model analyzujici a popisujici souvislosti, vztahy, zakonitosti, ale i zplsoby
vyvozovani a jejich dokazovani v dané oblasti na dostupné Urovni poznani.

Encyklopedicky slovnik, 1993
Teorie [z Fectiny]

» je komplex nazorl, predstav a myslenek, zamérenych na vysvétleni néjakého
jevu.

e V uzSim smyslu je teorie nejrozvinutéjSi forma védeckého poznani podavajici
systematicky, zobecnény obraz o zakonitostech a podstatnych souvislostech té
oblasti skuteCnosti, ktera je jejim predmétem. Od praxe se teorie liSi tim, Ze
predstavuje idealni reprodukci objektivni reality, je vSak s praxi organicky spojena
jako se svym zakladem, zdrojem a cilem. Od hypotézy se odliSuje tim, Ze je
provérena praxi.

e Struktura rozvinuté teorie zahrnuje na empirické Urovni presné zjisténa fakta,
jako teoretickd vychodiska soubor principl a zakond, postulatl, axiom@ apod.,
které popisuji dany objekt v idealizované podobg, logické postupy vyvozovani a
ddkazl a konecné souhrn teoretickych zavérd.
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25. PEDAGOGICKY VYZKUM

25.1. Objasnéni pojmu vyzkum a pedagogicky
vyzkum

Vyzkum systematicky a kriticky zkouma realitu s cilem potvrdit ¢i vyvratit dosavadni
poznatky, nebo objevit a ziskat poznani nové. Vysvétleni pojmu ,vyzkum®, nebo téz
~védecky vyzkum" najdeme napf. u amerického védce F. N. Kerlingera:

.Védecky vyzkum je systematické o Kkritické zkoumdni hypotetickych tvrzeni o
predpoklddanych vztazich mezi jevy; jeho vysledkem je vytvdreni teorii, které umoZzriuji jevy
vysvétlovat a predvidat.”/HARTL, P. Psychologicky slovnik. Praha: Budka, 1994, s. 236/.

Definice pojmu ,pedagogicky vyzkum® napf. jiz u R. M. W. Traverse:

~Pedagogicky vyzkum pfedstavuje cinnost zamérenou na vytvofeni organizované sumy
védeckych poznatki o jevech, kterymi se zabyvaji pedagogové.”/TRAVERS, R., M., W. Uvod do
pedagogického vyzkumu. Praha. SPN, 1969., s. 11/.

Pedagogicky vyzkum sméruje kreSeni pedagogickych problém( a k rozsifovani
poznatkl o pedagogickych jevech.

Akeni vyzkum vychazi z bezprostfednich potfeb praxe a jeho vysledky se ihned aplikuiji.
Etapy vyzkumu

e Stanoveni vyzkumného problému: co, kdo, koho, ty a v jakych situacich chci
zkoumat

e Informacdni priprava: studium knih, ¢lankd + konzultace s odbornikem

e Pfiprava vyzkumnych metod: pfedvyzkum

e Sbér a zpracovani udajl: tabulky, grafy

* Interpretace Udajl

e Psanivyzkumné zpravy: kvalifika¢ni prace, studie

PFi vyzkumu se uplatnuji dva druhy praci:

¢ Tvofivy = konstruktivni - na zacatku a na konci vyzkumu
* Mechanicky = netvorivy - etapa prace v terénu: sbér dat a jejich zpracovani
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Pavod poznatkd

Primarni pramen - autor zpracovava vlastni empiricka data
Sekundarni pramen - sem fadime prehledové studie k problematice

Uvahy o moznych vlivech subjektivity badatele na vyzkumné vystupy

pokud se dostanou pfi vyzkumu do rozporu ideje a fakta, musi badatel vzdy dat
prednost faktlim

kazdy vyzkum je jen malou etapou ve velkém procesu hledani pravdy

pro seridzni vyzkum je typicka prihlednost metodologického pfistupu

nezavislost uvazovani a mysleni; jista davka pochybnosti i o vlastnich zjiSténich
(Pygmalion efekt = Galatea efekt - ucitel se snazi, aby doslo na jeho slova)

(x Golem efekt - negativni oCekavani)

Zaveéry: ze pro dany vybér byly ucinény nasledujici zavéry..."

v pedagogickém vyzkumu jde vétsSinou o hledani zakonitosti nez zakon(
kvantitativni pFistup - statistické zpracovani dat: na jaké Urovni vyznamnosti
jsou sledované vztahy

kvalitativni pFistup - odhaluje tendence, do jisté miry i zakonitosti
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26. PREDMET VEDECKEHO VYZKUMU
VV PEDAGOGICE

Determinace vychovnych jevi

e jak jsou vychovné jevy determinovany
e jakjsou zavislé
e jakjsou urcovany

Vychovné jevy a procesy se charakterizuji

* neobycejnou sloZitosti - pozor, nezjednodusovat
» bohatymi vzadjemnymi souvislostmi - hledat souvislosti
* velkou dynamiénosti

Védecké vysvétlovani pedagogickych jevi

e pravdépodobnostni determinace - plati statistické pravdépodobnostni zakony
e mozné stavy, ze kterych se néktery uskutecni
e ktera moznost je vétsi, ktera mensi

26.1. Vztah metody a predmétu vyzkumu

e vnitfni souvislost mezi tim, co se ma poznat a jak se to poznava
e podle povahy pfedmétu zkoumani volime odpovidajici metody zkoumani

o vybér
o systém
o zpuUsob poufZiti vyzkumnych metod

Metody v didaktickych vyzkumech nejpropracovanéjsi

e cil, ktery se ucitel snazi dosdhnout u Zakl - co ma zak umét

e metody vhodné vybrané a vhodné pouzité

e vysledek u Z3ka - védomosti, dovednosti, celkovy vyvoj Zaka

e procesy osvojovani védomosti a dovednosti Zakem, co se déje v hlavé Zaka, kdyz
ucitel pouziva ten, Ci onen prostredek
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metoda pozorovani

zobecnéni zkusenosti ucitel(

experimentalni metoda

statistické metody - zachytit kvalitativni rozdily védomosti a kvalitativni
zména védomosti

o O O O

» znalost vnéjsSiho vzhledu
= znalost pficinnych vztah(

Zacatecnik v oblasti pedagogického vyzkumu

e Volba metody zalezi na tom, jak si klademe otazku, jaka je vedouci idea vyzkumu,
jaka je hypotéza vyzkumu

e Volba metody zavisi na realnych podminkach jejiho uplatnéni v praxi - pfrirozeny
experiment ve Skole, Casovy faktor (nelze opakovat jako ve fyzice)

e Metod z hlediska pedagogického i humanniho - pedagogické riziko nékterych
metod (sociometrie)

Uroven vysledk( vyzkumné prace podstatné zavisi na vybéru soustavy vhodnych metod
a na metodické urovni jejich poufziti.
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27. FORMULACE VEDECKEHO
PROBLEMU A FUNKCE HYPOTEZY

Cil vyzkumu: Objevovani a ur¢ovani vztahU a zakonitosti mezi objekty a jevy, které tvori
soucast dané védni discipliny - vymezeni a pfesna formulace problému - problém je
otazka, tazaci véta, ktera se pta: ,Jaky je vztah mezi dvéma nebo vice proménnymi?”
Vyzkumny problém

e tazaci forma (otazka) - ma v sobé stimulacni potence;

¢ odhaluje nové skutecnosti a z nich potom vytvari nové hypotézy;

e vyzkumnik se snazi o sblizeni se zkoumanymi osobami, o proniknuti do situace.
Hlavnim cilem je porozumét clovéku (jak on vidi véci a posuzuje jednani):

e stanoveni cile, ceho chce vyzkumnik dosahnout,

e terminologicka preciznost, upfesnéni pojmda, se kterymi autor pracuje,
e ujasnénirozsahu i obsahu vlastniho zkoumaného prostoru.

27.1. Vyzkumny problém
3 typy problému:
e Deskriptivni (popisné) - odpovéd na otazku Jaké to je?
Problém mUZe byt i diagnosticko-vyhodnocovaci

Vyzkumné metody: pozorovani, Skalovani, dotaznik

¢ Relacni (vztahové) - existuje vztah mezi zkoumanymi jevy a jak tésny je tento
vztah

e Kauzalni - zjiStuje kauzalni = pricinné vztahy / zjiStuje pficinu, ktera vedla
k urcitému dUsledku/.

Je dulezité znat védecké hypotézy = daji se formulovat jen pro relacni a kauzalni
vyzkumné problémy.

Z hlavniho problému vyzkumu a z dil¢ich problém vyplyva cil a cile vyzkumu

e cil se mlZe v procesu vyzkumu rozvijet a obménovat. Podstata cile vyzkumu
zUstava, dokud neni problém vyresen.
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27.2. Vyzkum: problém vyzkumu, cil vyzkumu,
vysledek vyzkumu

Zakladni dvé orientace vyzkumu:

e Kvantitativni - cilem je tfidéni Udajl a vysvétleni pficin, pracuje s ¢iselnymi Udaiji
o Kvalitativni - pracuje ve slovni podobé (jde o popis)

Pokud si vyzkumnik zvolil kvantitativni vyzkum - zacne vysvétlenim terminu
proménna. Proménnou se oznacuje prvek zkoumani, ktery nabyva rdzné hodnoty, které
se meéni (vék, védomosti, inteligence).

Proménnou mUzZe byt jev, vlastnost, podminka, Cinitel.

Proménné: 2 skupiny:

¢ meéritelna (kvantitativni)
o kategorialni

e u méfitelnych proménnych: mizeme urcit poCet nebo miru jevu nebo
vlastnosti (lepsi - horsi)
¢ u kategorialnich proménnych: neni mozno kvantifikovat, je mozno jen zaradit
do tfid, kategorii
Dichotomicka proménna ma jen dvé hodnoty (nejjednodussi) - pohlavi = muz x Zena
Ve vyzkumu obycejné vystupuje vice neZ jedna proménna:
e Proménng, ktera je pri¢inou zmény - nezavisle proménna
e Proménna, jejiz hodnoty se zmeénily vlivem zavislé proménné - zavisle

proménna - se méni v zavislosti na nezavislé proménné

Aby se proménna mohla zkoumat, musi se operacné definovat.
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28. FORMULACE HYPOTEZY

Hypotéza - védecky predpoklad (vyzaduje mnoho Cetby literatury, osobni zkuSenosti); je
to predpoved o vztahu mezi dvéma ciniteli, fidi vyzkum.

Hypotéza je predpoklad, v némZ se na zakladé rady faktd vytvari zavér o existenci
objektu, souvislosti nebo pfFiCiny jevu, pficemz tento zavér nelze pokladat za zcela
dokazany.

V kvantitativné orientovaném vyzkumu se hypotéza stanovi pfedem na zacatku
vyzkumu, urcuje jeho smér.

Formulace hypotézy = zakladni vlastnost = vyjadfuje vztahy mezi proménnymi (rozdily,
nasledky); naznacuje, jakym zplsobem se bude hypotéza potvrzovat nebo vyvracet.

28.1. Zlata pravidla hypotézy

e Hypotéza je tvrzeni = oznamovaci véta!
e Hypotéza vyjadiuje vztah mezi 2 proménnymi!
e Hypotéza se musi dal testovat, proménné mérit!

Hypotéza z hlediska poznavaci hodnoty:

e pracovni hypotéza = prvotni hypotéza,
e realna (védecka) hypotéza.

Hypotéza je predpoklad, v némZ se na zakladé rady faktl vytvari zavér o existenci
objektu, souvislosti nebo pficiny jevu, pricemz tento zavér nelze pokladat za zcela
dokazany.

Heuristicka hodnota hypotézy: spojuje

e zZnamé poznani s novym,
e znamé poznani s tim, co se hleda.

Hypotéza vznika zaroven s hlavnim cilem vyzkumu a je jim urcovana.
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28.2. Vznik hypotéz

e rozpor mezi teorii a fakty, které nelze v ramci teorie objasnit (pedagogické teorie),
e hypotéza ma povahu pravdépodobnostniho poznani.

Pracovni hypotéza - pracovni nastroj teorie

e aktivné pusobi na dalsi rozvoj védeckého poznani,

e vede ke shromazdovani a systematizaci novych faktd,

e podnécuje k novym vyzkumuim,

e podnécuje k formulaci novych myslenek a teorii - musi byt zdlvodriovany a
oveérovany,

e usmérnuje analyzu materialu,

e ukazuje perspektivy dalSiho rozvijeni vyzkumu.

Objektivnost hypotézy

e o odrazi a jak presng,
e jaké odhaluje perspektivy v dalSim védeckém poznani,

Hypotéza z hlediska poznavaci hodnoty

e pracovni hypotéza = prvotni hypotéza
o prvni objasnéni jevd,
usmérnéni mysleni k hlubsi analyze jevd,
vyjadruje zakladni Ukoly, zakladni orientace vyzkumu,
vyjadruje kritéria a Usudky pro vybér a hodnoceni faktd,
vysledky vyzkumu vytvareji pfedpoklady pro formulaci dalsi hypotézy.

O O O

¢ realna (védecka) hypotéza
o vznika na hlubsim teoretickém zakladé,
o ma presnou formu vypoveédi,
o vyjadfuje domnénku o existujicich vztazich mezi jevy nebo jejich
zakonnostmi, existenci urcitého jevu, vlastnosti nebo vysledky.
o experimentalni vyzkumy - vztahy mezi zavisle a nezavisle proménnou.
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29. METODY PEDAGOGICKEHO
VYZKUMU — EMPIRICKE,
TEORETICKE, HISTORICKO-
SROVNAVACI

Vyzkumna metoda je postup, se kterym se pracuje pri vyzkumu.
Volba metody zavisi:

e na cili vyzkumu

e na podminkach vyzkumu (podminky psychologické (napf. schopnosti
zkoumanych osob, jejich ochota spolupracovat, vék atd.), technické (co mame
k dispozici, napf. zda mame pocitac, video, diktafon apod.) a posléze i organizacni
podminky (nap¥. casové, personalni, financni moznosti)

e na zkuSenostech vyzkumnika

e na poznani vlastnosti metody, popr. na dokonalém nacviceni metody.

V rdmci kazdé vyzkumné metody Ize vytvorit konkrétni systém vyzkumnych nastrojd. Ty
jsou bud vytvorené v hotové formé s manualem k pouziti, nebo si vytvafime nové
nastroje

podle vlastnich cild vyzkumu. Pak je dobré si spolehlivost (reliabilitu) a platnost (validitu)
vyzkumného nastroje overit pfedvyzkumem, ktery se uskutechuje na malém souboru.

Cilem je zjistit:

¢ fungovani metody

e pochopeni pokynU a otazek zkoumanymi osobami (respondenty)
e ochotu respondentl Ucastnit se vyzkumu

e moznosti hodnoceni sebranych tdajd

e zda Casové rozlozeni vyzkumu je podle koncepce planu apod.

Pfredvyzkum nam také pom(ze zpresnit hypotézy nebo u vyzkumny soubor a casto
ovlivni

predchazejici i dalsi etapy vyzkumu.
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29.1. Empirické metody

e Metoda pozorovani jako védecka metoda / pfimé pozorovani; neprimé
pozorovani; kratkodobé pozorovani; dlouhodobé pozorovani/.

» Experimentalni metoda /klasicky experiment; vicefaktorovy experiment/.

e AkEni vyzkum - systematicky sbér dat ucitelem a jejich kriticka analyza - ucitel je
sam angazovan v pribéhu vyzkumu /problém, ktery se objevil v praxi; pfedstava
o reSeni problému; aktivita ke zvolenému feSeni; vyhodnoceni vysledkd aktivit
vedoucich k feseni problému; modifikace problému/.

29.2. Teoreticke metody vyzkumu

e Abstrakce.
e Analyza a syntéza:
o Klasifika¢ni analyza,
o Vztahova analyza,
o Kauzalni analyza,
o Dialekticka analyza.

e Srovnavani.
e Zobecnovani a konkretizace.
e Indukce a dedukce.
e Metody modelovani:
o Modelovy experiment,
o Myslenkovy experiment.

e Metody formalizace.

29.3. Historicko-srovnavaci metody
Soustava metod pedagogického vyzkumu podle Pelikana

Explorativni metody - informace ziskava z vypovédi samotné sledované osoby,
problematicka validita vysledkd.

e dotaznik - zjiSténi dat o respondentovi, které tazatele zajimaji, velké mnoZzstvi
respondentd, odpovédi vsak subjektivni

o anketa - nespecifikovan okruh dotazovanych, odpovida, kdo chce

» autobiografie - psychologickd metoda, respondent zpracovava svdj Zivotopis,
hlubSi nahled do vyvoje clovéka
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e rozhovor - strukturovany, castecné strukturovany, nestrukturovany,
» beseda.

Ratingové metody - méri jevy, které nejsou presné zmeéfitelné,

o Skaly, posuzovaci stupnice - nékolik skupin Skal, numericka, graficka,
standardni, kumulativni, posuzovaci Skala s nucenou volbou,
e expertni SetFeni.

Metoda Q-tFidéni

e nepfima technika posuzovani pedagogickych jevl respondenty a experty,
e kombinuje ratingovou metodu, psychometrii a statistické procedury,
e Q-typy >balicky karet

Psychosémantické metody

e poznani individudlnich systémU vyznam(, které vkladaji do interpretace slov
jednotlivy lidé technika slovnich asociaci.

e sémanticky diferencial - umozriuje proniknout do individualnich vyznam@ pojm(
v pojeti jednotlivych respondentd.

Obsahova analyza

e analyza osobnich dokumentd,
e analyza Skolskych a Skolnich dokumentd,
e analyza skolnich ukazatel(.

Testy - presné, objektivované méreni osobnich kvalit, ¢innosti osobnosti a jejich vykond;
nastroj systematického zjiStovani (méreni) vysledkd vyuky.

o testy psychologické - inteligence, osobnost,
o testy psychomotorické - predpoklady pro pohybové schopnosti,
o testy didaktické - Skolni vykon Zaka.

Projektivni metody a techniky

e metoda vyzkumu osobnosti konfrontujici zkoumaného s urcitou situaci, ve které
bude odpovidat podle smyslu, ktery pro néj tato situace ma.

» verbalni projektivni metoda - slovni asociacni experiment, test nedokoncenych
Vet,

o graficka projektivni metoda - analyza pisma, kresby,

e manipulacni techniky.
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Metoda méFeni socialnich vztahu

o sociometrické techniky - preferencni stupnice lidi, s nimiz komunikujeme;
o techniky zkoumajici preferencni postoje - predpojatost vici lidem, skupinam.

Behavioralni metoda

e pozorovani urcitych jevd, situaci, chovani jednotlivcl i skupin a jejich interakce.
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30. TECHNIKY MERENI V
PEDAGOGICKEM VYZKUMU,
VYZKUMNE NASTROJE, VALIDITA,
RELIABILITA

Vyzkumné metody = maji vlastnosti: validita + reliabilita

e vramci kazdé metody je mozno vytvofit konkrétni vyzkumny nastroj

30.1. Validita

e schopnost vyzkumnych nastrojl zjistovat, co m4;

Druhy:
e obsahova,
e konstrukcni,
e kriteridlni (soubézna a predikacni),
e interni,
e externi.

30.2. Reliabilita

e presnost a spolehlivost vyzkumného nastroje.
ak se stanovi reliabilita vyzkumného nastroje?
y J

opakované méreni

ekvivalentni formy vyzkumného nastroje.
vnitfni konzistence.

shoda mezi posuzovateli.
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30.3. Vyzkumny soubor

e nazyvaji se subjekty vyzkumu - zakladni soubor (POPULACE)

¢ nahodny vybér (losovanim, pomoci tabulky nahodnych cisel)

o stratifikovany vybér je specifickym typem nahodného vybéru - zakladni soubor
se rozlozi podle nékterého podstatného znaku. Co se tyka pocetnosti podskupin,
tento vybér muZe byt:

o proporcni (vyuZivaji jej agentury, které zjiStuji napf. volebni preference
obcand,
o rovnomeérny

* mechanicky vybér - vybira kazdou n-tou osobu (napf. kazdy desaty zak, paty
ucitel); stary zpUsob: velitelé Fimskych legii timto zplUsobem vybirali vojaky na
potrestani po prohrané bitve.

e zamérny vybér - na zdkladé urceni relevantnich znakd =ty, které jsou dllezité
pro dané zkoumani; jde o dostupny vybér.

Rozsah vybérového souboru = n (napf. n = 112)
zavisi na:

e poZzadované spolehlivosti,

e pozadované presnosti,

e variabilité zakladniho souboru.

Velkou nastrahou - nekontrolovatelné proménné.
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31. KVALITATIVNI METODY

Kvalitativné orientovany vyzkum:

e Nestrukturované pozorovani

e Etnografické interview

e Vyzkum Zivotniho pFibéhu - je zapisem, analyzou + vyhodnocenim Zivota
urcité osoby

hlavnim vyzkumnym nastrojem je vyzkumnik sam

cilem: porozumét lidem a udalostem v jejich Zivoté

kultura je = soubor hodnot, postojd, pravidel chovani skupiny lidi
hl. rysem = dlouhodobost, intenzivnost, podrobny zapis

O O O O

Postup:

e analytické indukce - stanovi si vyzkumny problém— sbira udaje v terénu o
jednom prvotnim pfipadu— prvotni hypotézu— hleda negativni prfipady—
formuluje novou hypotézu-pokracovani

o konstantni komparace - nestanovuje si hypotézu na zacatku, ale sbira a tfidi
Udaje— kategorie zpfesnuje, zjistuje vztahy a na konci formuluje hypotézu a dal
zpresnuje pohled

VZDY = ZAMERNY VYZKUM

e jeho podmnozinou je kumulativni vybér = vyzkumnik zacind s 1 osobou, nebo
malou skupinou a postupné rozSifuje okruh osob, se kterymi bude pracovat.

e Rozsah vybéru (lokalit, osob) se neurcuje statisticky jako u kvantit, ale fidi se
saturaci = vyzkumnik vybér ukonci, kdyz zjisti, Ze informace jsou stejné a opakuiji
se.

Reliabilita kvalitativniho vyzkumu je protipdlem prisné strukturovaného vyzkumu =
zkoumaiji se spiSe specifické situace (ne typické)

Validita se zabezpecuje dlouhodobost vyzkumu, prfimym kontaktem
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31.I. Nestrukturované pozorovani

je pruzny systém, ma nékolik variant

Vzorky udalosti - podrobné pisemné zaznamy o lidech a prostfedi (osoba k nim
nezaujima stanovisko, nevyjadfuje své nazory a nehodnoti)

Terénni zapisky - pozorovatel neuskuteChuje uplny zaznam véci, ale z
existujicich jev( vybird véci, kterym vénuje pozornost + zdznam vlastnim
komentarem

Participacni pozorovani - pozorovatel se snazi ziskat rozsahlou a hlubokou
znalost zkoumané reality:

o dlouhodobé a vyzkumnik se zlUcastnuje na aktivitach pozorovanych osob,

o pozoruje a déla si podrobné zapisky, ze kterych udéld souhrn z
pozorovani. Vytyci otazky a problémy, formuluje predbézné komentare —
predbézna analyza.

31.2. Etnograficke interview

cilem je, jak osoby interpretuji svét kolem sebe, jaké vyznamy pripisuji dalezZitym
udalostem.

obycejné je nestrukturované (otazky podle toho, jak se odviji interview),
Lraport”= prijemné ovzdusi mezi tazatelem a odpovidajicim,

proporcionalita mezi feci tazatele + informaci,

Udaje se ovéruji zplisobem zpétna verifikace zjisténi (vyzkumnik se po ¢ase vrati k
informantovi a ovéruje si to, co chce).
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32. KVANTITATIVNI ANALYZA

32.1. Proménneé

proménnou se oznacuje prvek zkoumani, ktery nabyva rdzné hodnoty, méni se (vék,
védomosti, inteligence) - mUZe to byt jev, vlastnost, podminka, €initel.

2 skupiny:

« méritelné (kvantitativni) - urcujeme pocet nebo miru jevu, vlastnosti; chybnost
VvV pravopisu je mozno vyjadfit poctem chyb

o kategorialni proménné - neni mozno kvantifikovat, jen zaradit do tfid, kategorii
(dichotomické - pohlavi: Zena - muz)

e ve vyzkumu vystupuje vice nez 1 proménna,

e promeénna, ktera je pficinou zmény: nezavisle proménna

e promeénna, jejiz hodnoty se zménily vlivem zavisle proménné: zavisle proménna

e zavisle proménna se meéni v zavislosti na nezavisle promeénné.

e aby se proménna mohla zkoumat, musi se operacné definovat (kdyz je
proménnou cizojazy¢na schopnost, vyzkumnik ji napf. mize operacné definovat
jako skoére zaka v Testu cizojazyCnych schopnosti Malikoveé)

32.2. Kvantitativné orientovany vyzkum

e Pozorovani,

e Skalovani,

e Dotaznik,

e Obsahova analyza textu,
o Experiment.

POZOROVANI

e znamena sledovani ¢innosti lidi.
e strukturované pozorovani - pozorovatel vi, co a jak bude pozorovat,
e pozorované jevy

o kategorie kognitivniho charakteru (vysvétleni uciva,)

o kategorie afektivniho charakteru (postoje, zajmy, pocity),

o kategorie psychomotorického charakteru.
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SKALOVANI

e posuzovaci Skala je nastroj, ktery umoznuje zjiStovat vlastnosti jevu nebo jeho
intenzitu, posuzujeme: jiné lidi, jevy, sama sebe.
o bipolarni Skaly = tvofi protikladné vlastnosti.

o Likertovy Skaly = pouZivaji se na méreni postoju a nazoru lidi.
DOTAZNIK

e zjiStovani Udajd - hromadné ziskavani

e zakladni terminologie

e respondent = osoba, ktera vyplfiuje dotaznik

e otazky = prvky dotazniku

e poloZky

o administrace = zadavani dotazniku

o typy otazek: uzaviené, oteviené, polozavienég,

o reliabilita dotazniku - je vySsSi, kdyZ obsahuje vice otazek, které se ptaji na tutéz
informaci

INTERVIEW
e interpersonalni kontakt - umoZzniuje proniknout hloubéji do postojl respondentd
e druhy:

o strukturované (otazky + alternativy jsou jasné dany)
o nestrukturované (volnost odpovédi)

32.3. Obsahova analyza textu

specialni metoda, analyza + hodnoceni obsahu pisemnych textu

o Kvantitativni = obsahova analyza
« Nekvantitativni = neopira se o explicitné vyclenéné kategorie jev(
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EXPERIMENT
sila spociva v moznosti manipulovani s proménnymi
Terminologie:

e Subjekt - osoby zucastnéné experimentu

e Znak - definovana vlastnost

e Nahodny vybér

o Experimentalni plan - rozvrzeni

« Experimentalni skupina - skupina subjekt(
e Pretest - vstupni test

e Posttest - zavérecny test

HiIlteIrecy —

Austria-Czech Republic N

European Regional Development Fund

OF APPLIED SCIENCES
UPPER AUSTRIA

=hoo

UNIVERSITY I “
I [

EUROPEAN UNION

66



33. TEORIE A TVORBA DIDAKTICKEHO
TEXTU, NAVRH PROTOTYPU
DIDAKTICKEHO TEXTU

DIDAKTICKE TESTY (Mil. Chréska) jsou né&stroji systematického zjistovani (mé&feni)
vysledkd vyuky (Byckovsky)

Zakladni klasifikace testu

e neni test jako test (pf.: jaké pozadavky jsou kladeny na pfijimaci test ke studiu
nebo na test, ktery je soucasti néjaké zavérecné zkousky)

e jde také o zjiSténi, jak spliuji védomosti testovanych predem stanovené
pozadavky

33.1. Druhy testa

e standardizované - profesionalné pripravené

» nestandardizované - ucitelské

e kvazistandardizované - dokonalejsi nez ucitelskeé
e testy rychlosti

e testy Urovné = vétsina test(

Testy podle B. S. Blooma

e kognitivni = zjistuji vysledky vyuky = témeér vylu¢né se pouzivaji v pedag. praxi
(méfri to, co se zaci naucili)

e psychomotorické = zjistuji studijni pfedpoklady (pfi prijimani zakd na vyssi typ
Skoly)

Dalsi druhy test:

e srovnavadi (testy relativniho vykonu) = vykon se srovnava vzhledem k populaci
testovanych

e ovérovaci (testy absolutniho vykonu) = Ukolem je zjistit, do jaké miry testovany
splnuje predem stanovena a znama kritéria nebo standardy (pf. Maturitni
zkouska)

» test studijnich predpokladd, vstupni, pribézné = formativni, vystupni = sumativni,
monotematické  (objektivné  skérovatelné),  polytematické  (subjektivné
skérovatelné)

e Psychologické - inteligentce, osobnost
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» Psychomotorické - pohybové schopnosti
» Didaktické - Skolni vykon Zaka, testy jsou presné, objektivované méreni osobnich
kvalit, cinnosti osobnosti a jejich vykonu

33.2. Projektivni metody a techniky

e metoda vyzkumu osobnosti konfrontujici zkoumaného s urcitou situaci, ve které
bude odpovidat podle smyslu, ktery pro né€j tato situace ma

e Druhy metod: verbalni projektivni metoda (slovni asociacni experiment...),
graficka projektivni metoda (analyza pisma, kresby), manipulacni techniky

Metoda méreni soc. vztaht

e sociometrické techniky a techniky zkoumajici preferencni postoje
Behavioralni metoda

e pozorovani urcitych jevy, situaci, chovani (fizené pozorovani, interakéni analyza)
Experimentalni metoda

e umoznuje ovéreni hypotéz prostrednictvi, zmén nezavislé proménné (laboratorni,
simulacni, pfirozeny, formuijici)

Vlastnosti dobrého didaktického testu

» validita - zkousSet to, co ma byt zkouseno
e prakti¢nost
» reliabilita - je tvofena 2 slozkami:
o pevnou (védomosti + dovednosti)
o nahodnou (vnéjsi podminky kondice)

33.3. Validita

e vyjadfuje miru adekvatnosti interpretace vysledkd testu vzhledem ke konkrétni
testované skupiné

e vyjadfuje miru (pf. Vysoka, stfedni, nizka validita)

e Vvidy se vztahuje k néjakému konkrétnimu pouZiti testu
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4 druhy validity:

e obsahova - zaklada se na posudku kompetentnich osob, co je v osnovach, co je
skutecné na hodinach vyucovano

o kriterialni - vysledek méreni se porovna s jinymi vSeobecné uznavanymi udaji o
ucastnicich

o predikéni - vysledek testu se porovnava s uspésnosti ucastnika testu v téch
oblastech, ve kterych se uplatfiuji kvality mérené testem

» face-validity - zvIaStni pfipad obsahové validity

e konstrukéni - udava, nakolik test méri urcitou charakteristiku zaka (pfr.
Komunikativnost)

Standardizace didaktického testu

e umozni zaradit zdka podle dosaZzeného poctu bodl do urcitého Zebfricku,
stupnice, Skaly

33.4. PouZivani didaktickych testt ve Skolni
praxi

2 vysledky didaktického testu:
» Informace k hodnoceni Zaku
» Optimalizace svého dalsiho pedagogického plsobeni
o Posouzeni celkovych vysledk( tridy
o obycejné podle priimérného poctu dosazenych bod(
o nebo aritmeticky pramér
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34. DIAGNOSTICKE ROZBORY A
POSUZOVANI DIDAKTICKYCH TESTU

34.1. Pedagogicka diagnostika

Pedagogicka diagnostika je védeckou disciplinou, ktera se vyclenila z pedagogicko-
psychologické diagnostiky. Jako samostatna disciplina se zacina formovat v 60. letech 20.
stoleti.

L. MojziSek (1988, s. 235) chape pedagogickou diagnostiku jako ,teorii a metodickou
praxi zjistovani, rozpoznavani, klasifikovani, posuzovani a hodnoceni Urovné
pedagogického rozvoje Zakovy osobnosti nebo skupiny Zaku, rozvinuté vlivem
pedagogického plsobeni”.

Pedagogicka diagnostika - nedilnou soucasti slozitého edukacniho procesu. Jde o proces
zjistovani, rozpoznavani, klasifikovani, posuzovani a charakterizovani Urovné
pedagogického rozvoje objektu vychovy nebo také prlibéhu a vysledku vychovné
vzdélavaciho procesu s cilem urcit soucasny stav - stanovit diagnézu.

Diagnéza je tedy hodnoticim zjiSténim aktualniho stavu Grovné Zaka.

Smyslem celého procesu diagnostikovani je urcit edukacni strategie, navrhnout
pedagogickad opatreni, tedy stanovit prognézu. Diagnostickd funkce didaktickych testu
ma vyznamny vliv na ucinnost vyucovaciho procesu, tedy preménu informaci na znalosti
(védomosti, dovednosti a postoje) zaka, ma schopnost ucitele rozpoznat schopnosti
jednotlivych Zaku a pfizpUsobit jim vedenou vyuku.

Didakticky test je pro tento proces velmi dobrym diagnostickym nastrojem,
predevsim z téchto ddvodu:

e lze provést diagnostiku celé tfidy v kratkém casovém okamzZiku,
» vysledky nejsou ovlivnény nazorem a zkusenosti ucitele.

Vlastni princip provadéni diagndzy je zalozen na tom, Ze diagnostik nesmi byt v{ci
diagnostikovanému subjektu nikterak zaujaty, coZ byvad v ramci jinych zpUsobl jeji
realizace pro ucitele skuteCnym problémem. Bez pouZiti objektivnich diagnostickych
nastrojl hrozi, Ze ucitel diagnostikuje zaky na zakladé svého subjektivniho pfistupu
/m0Ze byt prehnané optimisticky nebo naopak prehnané negativisticky/. Ve vyucovacim
procesu si ucitel vS§ima predevsim takovych zaku, ktefi na sebe upoutaji pozornost svymi
védomostmi nebo svym chovanim.
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Didaktické testy maji kontrolni funkci. Tou se rozumi kontrola dosaZzenych cill
stanovenych na zacatku vyucovaciho procesu. Provadéni kontroly je dulezité pro oba
Ucastniky vyucovaciho procesu, tzn. pro ucitele i pro zaka. Ucitel ziskava informaci o
ucinnosti  vyucCovaciho procesu a o vhodnosti aplikovanych vyucovacich metod,
organizatnich forem a dal3ich didaktickych prostfedk(. Z&k ziskdva informace o
Uspésnosti své cinnosti/vysledky testl byvaji relativné dobrym argumentem ucitele pfi
sdélovani informaci rodi¢tim zaka/.

K zasadam diagnostického procesu patfi:

e Poznavani Zaka (tfidy, kolektivu) je dlouhodoby proces, je nutno vse dlikladné
zaznamenavat.

e Pfi poznavani je nutno spolupracovat s ostatnimi pozorovateli (ostatni ucitelé,
spoluZzaci, rodice atd.).

e DuUsledné hledat priciny sledovaného jevu - velmi obtizné (etiologie - nauka o
pricinach).

e Dodrzovat hledisko individualniho pfistupu.

o Diagnosticky zavér vzdy spojit s navrhem pedagogickych opatreni poskytujicich
uciteli zpétnou vazbu.
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KOMUNIKACE A TVURCI

PROCESY
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35. SOCIALNI KONTEXT KOMUNIKACE,
SOCIALIZACE, SOCIALNI INTERAKCE

Pocatky slovniho dorozumivani lze datovat do doby pred vice nez 60 000 lety (Clovék
neandertalsky). Dochované pisemné pamatky, z nichZz nejstarsi jsou nanejvys 5000 let
staré. Na Zemi ubylo jazyk(, kterymi se lidé dorozumivaji. Jejich pocet se v soucasnosti
odhaduje na 6000.

35.1. Komunikace

probihd vidy mezi dvéma nebo vice lidmi. Toto vzijemné puUsobeni je ukazkou
procesualniho charakteru komunikace, protoze kazdy ze dvou komunikujicich lidi se
snazi druhého ovliviiovat, hledat u néj podporu. Snazi se v projevu dat najevo, ktera
pravidla jsou pro néj pfijatelna - zda je ochoten ustoupit, naslouchat, zda chce
dominovat, co nesnasi, co naopak ma rad, co by uvital. MUZe se stat, Ze komunikace
neprobiha tak, jak by si jeden z komunikujicich pral, pak tedy méni svou taktiku, snazi se
zapUsobit vice na city nebo argumentovat nécim, co pdvodné nemél vibec v dmyslu. Jde
tedy o proces proménlivy, Ucastnici vzdy iniciuji néjakou zmeénu. Pokud nékdo chce
zménu iniciovat, vystupuje aktivné, odesila zpravu pfijemci.

Lidé, ktefi spolu chtéji hovofit, si chtéji sdélit nejen informace, ale i své vztahy, postoje,
pocity, nalady. Podstatou pochopeni vztah( jsou souvislosti, ve kterych jsou zpravy
predavany. Vétsina vztahovych informaci je predavana neverbalnimi a paralingvistickymi
signaly (zabarveni hlasu, frazovani, hlasitost, Fec téla).

35.2. Socializace

V jednoduchém pFekladu znamena socializace zespole€enstovani. Cinitele socializace se
rozdéluji na primarni, sekundarni a existuji také tercialni Cinitelé. Mezi zakladni primarni
Cinitele socializace fadime rodinu, mezi sekundarni Cinitele pak fadime napfiklad Skolu,
pracovni prostfedi, kamarady, masmédia a r{izné socialni skupiny. Terciarni Cinitel je
specificky v tom, Ze se ¢lovék v pribéhu Zivota neustale néfemu novému uci.

Mechanismy socializace:

» uceni socialni anticipaci,

e Observacni uceni,

e uceni socidlnim posilovanim,
» identifikace,
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e uceni napodobovanim,
e podminovani a
e socialni ¢innosti.

35.3. Socialni interakce

e proces vzajemného pUsobeni jedincd (téhoZ druhu) na sebe

e nastava tehdy, jestlize jednani jedné osoby nebo skupiny vyvolava jednani jiné
osoby nebo skupiny, zahrnuje poznavani druhy lidi a sebe sama v siti socialnich
vztahU a komunikaci

e Socializace souvisi s pojmem konformismus, coz je proces individualizace.

e Jak clovék dokaze byt uUspéSny v socializaci, zavisi na vnéjSich a vnitfnich
aspektech.

o Ddulezitym aspektem je vychova v roding, ve Skole a v Uzkém kolektivu. Ve
skriptech jsou vysvétleny dalSi pojmy tykajici se procesu socializace jako
desocializace a resocializace.
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36. VNITRNI KONTEXT, VZTAHOVE
VZORCE A SOCIALNI STEREOTYPY

eV wewvs

Jedna z nejvystizngjSich charakteristik, kterda nam umoZnuje predstavit si, co to
komunikace vUlbec znamend, by se dala interpretovat takto: Komunikace je prenos
informaci od urcitého jedince nebo skupiny k jinym. Komunikace je nezbytnym
zakladem vSech socialnich interakci. V bezprostfedni komunikaci hraji kromé jazyka
vyznamnou roli i neverbalni naznaky, které ucastnici pouzivaji k interpretaci toho, co
druzi Fikaji a délaji.

36.1. Komunikace

e zpUsob dorozumivani

e proces, vjehoz ramci se sdéluji ¢i vymeénuji informace

e prostfedek socialni interakce

» neni specificky lidskym procesem (na rozdil od reci)

e vyplyva z potreby clovéka vyménovat si informace

e izolace od informaci vyvolava u ¢lovéka psychickou deprivaci

Vyvoj komunikaénich systému:

e znameni a signaly

e  mluveni
e psani
e tisk

¢ masova komunikace
Proces komunikace:

e komunikator (sdéleni od ni)

e komuniké (obsah sdéleni)

e komunikant (pfijima sdéleni)
e Ucinek vyvolany komunikaci

Druhy komunikace:

e verbalni (jen 20% monolog, dialog...) / neverbalni (mimika, gesta...80 %)
e symetricka (vSichni Ucastnici stejnou mérou) / asymetricka

¢ harmonicka / konfliktni

e soutéZiva / spolupracujici

o formalni/ neformalni
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e fetézova/ ohniskova / kruhova

e mluvena a pisemna verbalni komunikace
o efektivni x neefektivni komunikace

e obsahova x vztahova komunikace

e intra (vnitfni fec) a interpersonalni, skupinova, masova komunikace

* komplementarni (vzajemné doplnujici) komunikace
e synchronni x asynchronni (Casova prodleva mezi
komunikace.

Efekty komunikace

e Vjaké mire byl naplnén zamér mluvciho.
o efekt kratkodoby x dlouhodoby

vysilanim

e zadouci x nezadouci (napfiklad vtip maze byt chapan jako narazka)

Modely komunikace:
e Linearni - jeden mluvi, druhy nasloucha

» Interakéni - vyménovani roli stfidavé
e Transakeéni - kazdy mluvci ve stejné dobé posluchacem

36.2. Zpétna vazba

informaci)

Pojem zpétna vazba je definovan bud jako sdélena informace, nebo také jako proces
pozorovani ¢innosti nebo systému a shromazdovani informaci pro jejich vyhodnoceni
nebo napravu. V praxi se setkavame se zpétnou vazbou jako formou pomoci jinému
Clovéku dovédét se, jak jej vidi ostatni lidé. Jde tedy o komunikaci, béhem které je

nékomu sdélovano, jak plsobi na své okoli.

Lidé se jako poskytovatelé zpétné vazby béZné dopoustéji nasledujicich chyb:

¢ Neurcitost sdéleni
e Jednosmérna komunikace
e Manipulace

Lidé jako pFijemci zpétné vazby maji sklon k témto chybam:
e Ocekavani nejhorsiho

e Protiutok
e Pasivita
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Zpétna vazba by méla dodrZovat nasledujici principy uspésné komunikace:

e Otevrenost

e Respekt

e Spoluodpovédnost
¢ C(Cilevédomost

e Primérenost
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37. VEREJNE VYSTOUPENI,
PREZENTACE.

Rétorika

Rétorika je védou o mluveni, koncipovani feci, FeCnictvi a feCnickém umeéni. Zrodila se jiz
v antickém Recku, kde byla vedle dramatu, hudby, sochaFstvi a stavitelstvi povaZovana
za tv0rc¢i uméni. Byla zaloZena na péti prvcich (vymezeni tématu, vybér a usporadani
latky, stavba stylizace textu, nacvik, pfednes) a tfech soucastech stavby projevu (Uvod,
jadro, zaver).

Ustni projev

Schopnost srozumitelné referovat patfi k jednomu ze zakladnich predpokladt Uspésné
cinnosti v mnoha oborech. Komunikat je termin oznacujici jazykovy (Ustni) projey,
promluvu nebo zpravu. Jeho obecna dispozice (schéma, syzet) se sklada z téchto casti:

1. Uvod - béhem Gvodu fe¢nik sdéluje hlavni myslenku svého vystoupeni, vymezuje
problém, jemuZz se bude vénovat a seznamuje s postupem vykladu a jeho
strukturou (osnovou).

e Uvitani
o pozdrav a osloveni posluchact
o predstavenirecnika

e Téma, struktura a hlavni teze

» Motivace reci, snaha ziskat pfizen

2. Stat (jadro)

* Precizace tématu
e Metoda, metodologie
e Vlastni informace - postupujeme od celku k detaillim, od zndmého k novému, od
e Argumenty
e Predjimané protiargumenty
o mozné namitky a protiargumenty
o minimalizace ndmitek a vyvraceni protiargument(
o dotazy a pfipominky z auditoria a reakce na né

3. Zavér

e Vyvozeni zavérl, shrnuti hlavnich argument(, pfipadné poukazat na moznosti
dalSiho vyzkumu, vyvoje
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e 0Odkaz na zdrojové informace, kontakt na fecnika

e Rozlouceni
o podékovani za pozornost, za dotazy, za namitky
o pozdrav a odchod Fecnika.

Béhem pripravy verejného vystoupeni se v idealnim pripadé zaméFime na tyto
okolnosti:

¢ Nepodcenime vyznam dostatecné obsahové pfipravy, vystoupeni musi sdélovat
néco zasadniho nebo zajimavého, mélo by publikum obohatit.

e Ziskame maximum informaci o posluchacich. Pokud jde o védeckou konferenci,
mame seznam Ucastnikl, podle jejich studii odhadneme miru jejich erudice a
pfipadné znalosti v naSem oboru a specializaci.

e Sezndmime se s mistem konani projevu a technickym vybavenim salu.
Ubezpelime se, Ze technika funguje a technické parametry jsou vyhovuijici.

e Rozvrhneme si prfesné cas projevu. VyzkousSime si projev na necisto. V Zadném
pfipadé nepretahujeme dobu, ktera nam byla pFidélena.

e Pfipravime si pisemny podklad. ZkuSeni prednasejici si vystaci s prezentaci - dnes
nejcastéji powerpointovou. Neni ideaIni napsat si doslovny text vystoupeni, nebot
prednasejici se muZe uchylit k doslovnému predcitani, coZz posluchaci neoceni.
Predcitani totiZz sniZuje svou monoténnosti pozornost posluchacll. Zacatecnici si
mohou jako " zachranu" pfipravit cely text, ale k vlastnimu vyuziti béhem
prednasky by jim méla stacit pisemna rozsifena osnova, tedy vice informaci nez
maji na prezentaci.

Prednasejici plsobi presvédcivéji, pokud pouziva vizualni pomUcky, nebot zrak je
informaci nez vSemi ostatnimi smysly dohromady. Z tohoto dlvodu jsou v 21. stoleti
nejpreferovanéjsim druhem komunikatd - prezentace.

RozliSujeme typy prezentaci: Primarné na a) informacni prezentace, ¢asto formou od
borné prednasky nebo referatu, snazime se byt objektivni, informativni a vécni; b)
presvédCujici prezentace ma za cil ziskat pracovniky, nadfizené, zakazniky, nebo
novinare nejen racionalné, ale chce je strhnout, nadchnout.
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Konkrétni formy prezentaci jsou:

e odborna prodejni prezentace

e informacni akce

e verejné stanovisko

e odborna prednaska

e pracovni porada

e porada o projektu

e prezentace pro vedeni firmy

e motivacni konference

e prezentace na plakatech (panelech)
e Skoleni
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38. SLOVNI KOMUNIKACE, IMPLICITNI
A EXPLICITNI SDELOVANI:
DENOTACE, KONOTACE.

Véda o vyznamu slov - sémantika, sémiotika, sémiologie.
Vyznam slov: ma slovo pro mluvciho i pfijemce stejny vyznam?
Sémiotika - znaky
Znak - k nécemu odkazuje

e Priklad: dopravni a orienta¢ni znacky

38.1. Typy znakt

e indexy - souvislost znaku s objektem
o napriklad: kouf - ohen, kychnuti - alergie nebo nachlazeni

e ikony - podobnost fyzicka
o socha, fotografie,
o piktogramy - napriklad smajlik,
o priklad: byl tadaakhle dlouhy

e symboly
o napriklad: morseovka, noty, matematické znaky, pfeSkrtnuta cigareta

Pro bézné uzivatelé je jazyk v prvni fadé prostfedkem dorozuméni.
Bé&Zni uZivatelé si pFi mluveni vétSinou neuvédomuiji, Ze:

« Jazyk je systém pravidel,

« Otazku jazykové vybavy (pestrost Ci Sifi slovni zasoby).
Nékdy intuitivné poznaji, kdy nasli "spole¢nou fec"
danym tématem.

s komunikacnim partnerem nad

Slova maji

» objektivné dany vyznam, vSeobecné akceptovany, denotace
e subjektivné vytvoreny vyznam, konotace

Denotace: spolecensky Uzus, jaky ma urcité slovo ¢i pojem vyznam.
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Konotace: ke kazdému slovu si mGzeme vytvaret své dalsi, subjektivni vyznamy, dané
nasimi zazitky, zkusenostmi, predstavami aj.

Typ sdélovani informaci probihajici jako soucast komunikacniho procesu v ramci slovni
komunikace na Urovni extralingvistickych (paralingvistickych) obsahi faktora €i znakt
(zabarveni hlasu, hlasova intonace, modulace Feci, pauzy a zamlky v Feci) nebo
neverbdlnich vyrazovych (expresivnich) prostfedkd (mimika, gestikulace, pohyby téla
nebo jeho ¢asti) oznacujeme jako metakomunikaci.

Metakomunikace

e Metakomunikace je to, co pfidavam navic, napr. souhlasny tén a pfitakani ,hm*

e nebo naopak ironicky ton v hlase, zména intonace.

e Neékdy byva metakomunikace zaménovana s mimoslovni (neverbalni)
komunikaci, tvofici samostatny zpUsob (typ) dorozumivani.
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39. DRUHY VEREJNEHO PROJEVU, JEHO
PRIPRAVA. PUBLIC RELATIONS.

Mezi zvlastni formy mluveného projevu patfi pfednaska a prezentace, rozhovor, schlize
(porada).

39.1. Rozhovor (interview)

je prastarou a ucinnou metodou ziskavani a vymeény informaci i vzajemného ovlivhovani.
Je metodou vyuZivanou v nejriznéjsich oblastech praxe, stejné jako ve védé a vyzkumu.
Jadrem a zakladem kaZzdého rozhovoru je dotazovani, reakce na dotazy a naslouchani.
Z3kladem umeéni vést rozhovor je dovednost vhodné formulovat a klast otazky,
naslouchat, spravné chapat a analyzovat ziskané odpovédi pfi udrzovani smérovani
interview ke stanovenému cili.

Rozhovor stavi pfirozené na verbalnich prostredcich, dllezZitou soucasti jsou vsak také
projevy neverbalni. Rozhovor Ize délit podle vice hledisek. K zakladnim naleZi rozliSeni na
rozhovor fizeny (strukturovany) a nefizeny (volny) (§tépan|'k 2005).

Nefizeny (volny) rozhovor
 Hlavni vyhody nefizeného rozhovoru (Stépanik 2005)

Dava moznost volného vyjadreni.

PFinasi vétsi zisk informaci (Casto i neCekanych)

Dozvidame se i to, nac bychom se neptali (nebo se zapomnéli zeptat).
Protoze feC je do znacné miry ukazatelem vzdélanostni a intelektové
urovng, volny rfeCovy projev (obsahova a formalni stranka) dava bohaty
material k rozboru a poznani osobnosti.

o O O O

 Hlavni nevyhody nefizeného rozhovoru (St&panik 2005)

Klade velké naroky na cas.
Objevuji se tendence ,odbihat” & ,zabihat” od tématu, ulpivat na
bezvyznamnych detailech.

o Neékteré lidi nestrukturovana situace stresuje, jini jsou schopni mluvit bez
vahani.
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I'!l'zeny (strukturovany) rozhovor
e Hlavni vyhody Fizeného (strukturovaného) rozhovoru (§tépan|'k 2005)

o Vysledky rozhovoru jsou srovnatelné s jinymi.
o Otazky jsou pfedem pfipraveny, soustrfedi se na oblasti zajmu.
o Setfi ¢as zucastnénych.

 Hlavni nevyhody Fizeného (strukturovaného) rozhovoru (St&panik 2005)

o Nemusi zachytit vSechny dilezité informace.
o Nedava druhé strané moznost volného vyjadreni.
o MuUZe pUsobit neosobné, stroze, ,vyslechové”.

~e  wews

(Stepanlk 2005):

« byt ve svych projevech prirozeny,
« chovat se pfimérené,
« nesnazit se byt nékym jinym, neZ skutecné jsem.

39.2. Public relations

« prace s verejnosti, budu hovofit o praci s vefejnosti v nekomercnich institucich.
« ma vytvaret davéru mezi instituci, verejnosti a okolim. Cilem je dobré minéni,
kladné pfijimani organizace, dobry dojem
« tato prace byva rozlicné nazyvana, jeji dejiny sahaji do pocatku 20. stoleti, public
relations je spojeno s rozvojem masmédii v Zivoté spolecnosti
« Vv 50. letech byl pojem jiz kodifikovan ve slovnicich a je nedilnou soucasti prace
instituci
« instituce se snazi sledovat veskeré procesy, které probihaji ve spolecnosti a musi
na né néjak reagovat. Zaroven tim, Ze jsou vydrzovany ze statnich prostredkd,
musi dokazovat svou opodstatnénost
« rozdil oproti marketingu - marketing se soustfeduje na ekonomickou, materialni
stranku, public relations si v3ima faktord socialnich a politickych.
« Ma tfi hlavni sloZky:
o informovat
o presvédcovat
o integrovat (aby byla instituce pfijata za soucast obce).
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40. DYSFUNKCNI KOMUNIKACE A
PORUCHY VERBALNI
KOMUNIKACE.

Mezi komunikatorem a komunikantem dochazi nékdy k ubytku informaci nebo k jejich
zkresleni. V téchto pfipadech hovorime o poruchach komunikace, a to ve smyslu
kvantitativhim nebo kvalitativnim:

Komunikacni poruchy

e poruchy v komunika€nim kanale - napr. hlucnosti prostfedi, nedoslychavosti,
nesoustfedénosti

e poruchy z neujasnénosti smyslu slov - napr. slovo koleje

e poruchy na bazi metakomunikace

¢ metakomunikacnimi faktory jsou: vyraz tvare, emotivni akcentace, socialni
role a status

Brainwashing (vymyvani mozku)

e poruchy, ke kterym dochdzi v prabéhu konfliktnich situaci - jedna se o
nasleduijici:

e hrubé destruktivni komunikace (komunikace s cilem ¢lovéka ponizit a urazit)

e autoritarska komunikace (tendence vnutit druhému vlastni postoje)

« disjunktivni komunikace (jedince neovliviuji prijimané zpravy, podnéty zlehcuje)

e pseudokomunikace - komunikace formalni

» nonkomunikace - faktické preruseni komunikace, i kdyz pfitomnost partner( trva

podvédomé poruchy Fecového projevu

e nedokonceni zapocaté véty, kdy mluvci zlstane v plli véty a jiz zacind vétu
druhou

e prefeknuti se a zakoktani, vyskytujici se u lidi v tenzi a nejistoté

e pouzivani parazitnich slov

40.1. Chyby v komunikaci

« devalvovani druhého, jeho nazort (shazovani, posméch)
« zména tématu, ktera ma byt povaZovana za odpoveéd

« nedokoncovani vét

« chytani za slov

« fraze, nejasné vyroky
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e dvojsmysly

« mluveni za druhého

« interpretace projevl a chovani druhého

« nalepkovani, tj. znackovani chovani druhého

« manipulace, tj. ovliviiovani chovani druhych se ziStnym cilem

« verbalni agrese: osocovani, slovni napadani, ironie, sarkasmus, urazeni
« neverbalni agrese: demonstrativné ignorovat, micet, utrpné se tvarit

« skakani do feci

« despekt

« podeziravost

« podcenovani druhého

« pochybovani o kompetenci druhého

« diskvalifikace nékoho

« necitlivé az necitelné chovani

« Sikanovani

« zneuzivani dlvéry

« nedodrzovani dohodnutych pravidel

« veédomé pretéZzovani druhého s vytkou, Ze nestaci
« vytahovani se z pozice své socialni role

« pomlouvani

« zameérné neposkytnuti pomoci

e zameérné zatajovani celé pravdy

e UmysIné poskytnuti faleSné informace

« skryvani skutec¢nych motiv(

« nerespektovani druhého

« demonstrativni preferovani toho, kdo si to nezaslouzi

PFic¢ina poruch komunikace:

e komunikacni Sumy v komunikacnim kanale - hlu¢nost prostfedi

e neujasnénost vyznamu slov - mnohovyznamova slova
» metakomunikace - nepochopime spravné skryty podtext

Konflikty

Vyjadruji stfetnuti dvou nebo vice zcela nebo do urcité miry se navzajem vylucuijicich i

protichldnych snah, sil a tendenci.
Druhy konflikt(

e intrapersonalni (rozpor uvnitr jedné osobnosti)
e interpersonalni (vychazejici z pfekazky)

e skupinové

e meziskupinové
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41. VYZNAM NEVERBALNI
KOMUNIKACE. MIMIKA, ZRAKOVA
KOMUNIKACE, GESTIKA, HAPTIKA

41.1. Neverbalni komunikace

e TeC téla je vyména informaci jinymi prostfedky nez slovy (napodobovani nebo
gesta)

e Vyraz obliCeje, zpozdeéni, priblizeni, dotyk, postoj, pohyby, gesta, pohledy, mluvici
ton, nastaveni ven.

Funkce neverbalni komunikace

e neverbalni komunikace je historicky nejstarsi komunikaci a je ovlivnéna kulturou,

e pouziva se hlavné k podpore nebo nahrazeni projevu reci, vyjadfovani emodi,
interperosonalnich postojU, sebevyjadreni, obfadu a uméni (pantomima).

e U neverbalni komunikace musi byt sledovan odpovidajici vyznam podle
spolecenské duleZitosti a situace.

K neverbalni komunikaci patfi:

e Mimika - vyraz ve tvari, pohledy

e Gestika - kyvnuti na souhlas

e Haptika - dotyk, podani ruky

» Posturologie - postoj téla

» Proxemika - priblizeni, oddaleni druhého (intimni, osobni, socialni, vefejna sféra)
e Kinezika - bezdécné pohyby rukou, hlavy

» Komunikace zevnéjskem

e Chronemika - hospodareni s Casem, zachazeni s pfedméty

e Paralingvistika - zvukova stranka
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41.2. Proxemika

Proxemika - zahrnuje také priblizeni nebo oddaleni jiné osoby

Proxema, tzn. vzdalenost - vertikalni nebo horizontalni

4 zény priblizeni

intimni - spodni hranice se spojuje s Uzkym dotykem partner(, horni limit je dan
vzdalenosti 15 - 30 cm, lze pozorovat mezi matkou a ditétem, mezi partnery,
magy

osobni - spodni limit je 45 - 75 cm dlouhy, horni limit je 75 - 120 cm. Hranice,
kterou pozorujeme pfi setkani s neznamou osobou, vzdalenost, kterou
udrZzujeme ve znamych, pratelé / spolecenské vecirky, osobni / oficialni rozhovory

socialni - dolni hranice se pohybuji od 120 do 210, horni 210 - 360, zejména
béhem obchodnich kontaktl, obchodnich jednani, skupinovych diskusi.
Vzdalenost od cizich lidi, rozhovor mezi manazerem a podfizenym, Femesinikem,
postakem ...

verejnost - minimalni spodni vzdalenost je 3,6 m, vrchol na 7,6 pfi vefejném
predstaveni, kdy je nutné vidét celé predstaveni a pohyby. Tzv. unline zéna, je
mozné se distancovat od ostatnich lidi, obratit se na Siroké publikum, politici

Posturologie - ,,Fec téla”

Pokud vas$ partner zlomi ruce na hrudi a pokud zkfizi a ohne nohy (jak mUzete
vidét u naseho prezidenta Zemana), znamena to: Ne, ne!

Kdo se opira o opéradlo zidle a polozi ruce za hlavu - ma vSechna resSeni /
pravnici - gesto, Zze maji vSe pod kontrolou.

Treni nehtd o sebe predstavuje ,bolest”.

Pokud se nékdo chytne rukama za hlavu, pak prfemysli a hodnoti, ale pfi
podepreni hlavy, se jedna o jasny signal nudy a Ihostejnosti.

Kdyz ruka spociva na obliceji, ukazuje to skutecny zajem, pfi odklonu ukazovacku
od spankl je mu prikladana kriticky odstup.

Vedouci roli ve vSech gestech rukou ma palec.

PFedstavuje silu osobnosti, ukazuje sebevédomi.

Socialni kontakt, interakce, tvorba socialni struktury
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41.3. Komunikace a socialni kontakt

Slovo komunikace pochazi zlatiny a znamena ,sdilet néco spolecné, délat néco
spolecného.”

Komunikace je zakladni podminkou existence kazdého sociadlniho vztahu. Je to takeé
prostfedek socidlniho zaclenéni jednotlivce do lidské spolecnosti. Pro dokonalou
interakci s prostfedim je nutné se naucit naslouchat vnitfnimu impulsu - védomé
pozorovat vase myslenky, kultivovat neustaly vnitfni rozhovor, sledovat pocity a naucit
se jim rozumét.

Socialni kontakt - vzdjemné pUsobeni a vzajemné ovliviiovani mezi lidmi navzajem.
Specifickym znakem spoleCenského prostredi je, Ze jedinec nereaguje pouze na vlastni
podnét /slovo, ¢in apod./, ale i na jeho nositele. Vzajemné pUsobeni probiha ve dvou
zakladnich rovinach:

« Biologické (vCetné eroticko - sexualni)

« Socialni (pratelstvi, partnerstvi, laska, agrese, sebelcta)

Komunikace - podle poctu Gcastnika

e Intrapersonalni komunikace probiha u jednotlivce a ma podobu interniho
dialogu. Je to ,self-talk”, sebereflexe vlastnich akci a komunikace s okolnim
svétem.

» Mezilidska komunikace probiha mezi dvéma nebo vice lidmi, mezi nimiz je vztah.
Specifickym typem mezilidské komunikace je skupinova komunikace.

e Hromadna komunikace je charakterizovana jednosmeérnym tokem informaci od
jednoho a vice komunikator (zdrojd) k mnoha komunikatordm (pfijemcdam).
Toto je komunikace prostrednictvim médif

Socialni komunikace
je podminkou a predpokladem existence jakéhokoli lidského spolecenstvi.
Faktory komunikace:

e zdroj komunikace - komunikator,
e urceni komunikace / prijemce /

e komunikant,

e komunikace / komuniké /,

e komunikacni prostor - kanal.

Interakce je vzdy o interpersonalnim vnimani a komunikaci (komunikaci).
Socialni vnimani a usudek: Vnimani je komplexni psychologicky proces, ktery umoZiuje
0sobé poznat svét kolem a orientovat se v ném, ,,Sociogenni filtr”
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Necastéjsi chyby ve vnimani a posuzovani:

e Vliv tzv. ,prvniho dojmu”,

e ,halo efekt”,

e ,soukroma teorie osobnosti”,
e ,efekt mirnosti a shovivavosti”,
e konstantni chyba”,
predsudky.

Lidé se vramci spolecnosti zapojuji do spoleCenského styku (kontaktu), béhem néhoz
dochdzi k socidlnimu jednani, konkrétné k interakci (vzadjemnému pUsobeni partnerd
v ramci socialni akce) a ke komunikaci (vzajemné sdélovani).

41.4. Socialni percepce

e Socialni percepce (socialni vnimani) je to, jak vnimame ostatni osoby.

e Podléha urcitym zakonitostem.

e Mame tendenci uvazovat o ostatnich v urcitych kategoriich, stereotypech a
schématech a velkou roli zde hraji rlzné efekty vnimani, jako napr. efekt
prvniho dojmu.

e Socialni percepce je vzdy ovlivnéna osobni zkuSenosti kazdého ucastnika, jeho
zkusSenosti socialni.

e Socialni percepce se tykd vnimani a posuzovani kazdého ucastnika, jeho
zkusSenosti socialni.

e Socialni percepce se tyka vnimani a posuzovani druhych osob a sebe sama.
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42. ZAKONITOSTI KOMUNIKACE VE
SKUPINE

Komunikace a sebevédomi, self-prezentace (self-image)

Ke spravné komunikace ve skupiné je dulezity spravny vybér lidi do pracovniho tymu, a
¢innost vedouciho pracovnika.

Je tfeba znat pracovnikovy prednosti i nedostatky. V praxi je nutné dbat na kompenzace
zjisténych nedostatk(l i prednosti celého kolektivu. Jinymi slovy, aby kazdy clen
pracovniho tymu mél moznost ukazat své slabé i silné stranky. Prehled tymovych roli
predstavuje rtzné typy chovani, jejichz vzajemna souhra ma pomoci k ,hladkému”
chodu tymové prace.

42.1. Self —image, self — prezentace

e Sebeprezentace je schopnost ,umét se prodat”.

e Uzce souvisi s empatii, davéryhodnosti, sebevédomim a celkové s emocni
inteligenci.

o Ucelem sebeprezentace je zanechat dobry dojem a také predstavit sebe a své
schopnosti realné, ale i pfitazlivée a sebevédomé, a tak vzbudit zajem o svou
osobu u ostatnich lidi.

e Pocatecni dojem, ktery vyvoldvdme a kterym na nas zapuUsobi druhy, je dan
zpravidla komplexem neverbdlnich signal(. K prvotnim informacim nalezi jiz
samotny télesny habitus, vyska, vaha, soumérnost, zevnéjSek a jeho Uprava:
odév, obuv, doplriky a jejich sladéni, uces, rysy obliceje, ozdoby, zvlastni znameni,
liceni - a také Cichové signdly: viing, zapachy.

e Informace podava jiz vstup do mistnosti, zplsob chlize, postoj, zplsob sezeni.
Pak nastupuji neverbalni projevy, kterym byva prikladan zvlast velky vyznam:
mimika a rec odi, gestikulace, haptika (doteky, podani ruky), pfiblizovani a
vzdalovani pfi komunikaci, ovladani prostoru, respekt k teritoriim a zénam
partner( v jednani (St&panik 2005).

e Vytvoreni Uspésné sebeprezentace vyzaduje vnimavost, sebeddvéru a schopnost
ovladat jakékoli silné emoce, napriklad Uzkost nebo hnév. To znamena predvadét
sam sebe zplsobem, ktery odpovida pranim a ocekdvanim nasich posluchacd.
VyZaduje néco, co lidé od divadla nazyvaji ,charakter", tu zvlastni jiskru, ktera
meéni osobu v osobnost (Lewis 1995).
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Sebevédomi, empatie

Sebevédomi je vedle empatie zakladem zdafilé komunikace a souziti s lidmi. Ten, ktery
sam sebe nepfrijima, mdze jen stézi rozvijet své empatické schopnosti.

Byt zdravé sebevédomy znamena védomeé vnimat sam sebe, tedy své télo, své pocity,
své emoce, znat své silné a slabé stranky, byt si védom svych hranic, ale i moznosti v
oblasti télesné, dusSevni i duchovni. Sebevédomy nemusi vzdy byt ten, ktery se tvari
sebejisté. DUleZité je, zda je ¢lovék sdm se sebou srovnany. Sebevédomy ¢lovék dokaze i
ostatni pfrijit takové, jaké jsou.

Prvni dojem na schizce

e Spravné drzeni téla - je prospésné nejen pro nase zdravi a kondici, ale také pro
nase pouziti ve spolec¢nosti. To plati pro chlzi, postaveni, sezeni, témér vsechny
pohyby;

e Jak na setkani udélat dobry dojem - odbornici jsou presvédceni, ze béhem
prvnich 120 sekund setkani bude provedeno trvalé hodnoceni druhého;

e MozZnost najit lez u normalni osoby je relativné nizka - ma-Ili clovék oznacit Ihare,
dosahuje pouze 57% uUspésSnosti (vzhledem k tomu, Ze ma pouze dvé moznosti,
tak 50 % predstavuje stupen nahody).
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43. EMPATICKE A EGOISTICKE
PRISTUPY, SYSTEMOVE PRISTUPY,
MOTIVACE.

Co je to ,motivace”?

vnitfni nebo vnéjsi faktor nebo soubor faktor( vedoucich k energetizaci organismu
Stimul vykonu, chovani:

e Jaky vnéjsi faktor vas motivuje? Proc?
e Jaky vnitfni faktor vas motivuje? Proc?
* Nehmotna forma motivace je pomalejsi, ale odolnéjsi a buduje loajalitu

43.1. Rogersuv pristup zaméreny na ¢lovéka

(PERSON-CENTERED APPROACH)
Carl R. Rogers

Clovék v komunikaci: vstficny, akceptujici, sdm autenticky, zajimajici se, ma se umét
vcitit.

e neschovavat s a ,fasadou”, nepouzivat ,mél bych”, byt svobodny, nesnazit se
nikomu zavdécit, prijimat vSe jako proces zmén, byt otevieny v{ci zaZitk(im, vérit
si, mit vyty€enu vlastni autonomii

e idealni komunikujici - clovék konstruktivné-tvorivy, nelpi na vyznamu sloy,
pripousti, Ze Ize ménit hypotézy, schopnost pfijimat velké mnozstvi konfliktnich
informaci, nevyvozovat ihned zavéry.

43.2. Systemove pristupy

+ Clovék neZije sdm, nybrZ je soucasti jinych vztah(, které ho ovliviuji.

e Zmeéna na jednotlivci se odrazii na celku.

e Komunikace vytvari kvalitu celku, celek vytvari komunikaci jednotlivych ¢lend
(princip cirkularity).

e Pokud chceme pochopit sdéleni druhého, musime nejprve poznat cely ramec,
z néhoz bylo sdéleni vyjmuto.

* Empatie = schopnost, da se natrénovat, zlepsit.
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Naslouchani x poslouchani je nasledujici

« Kvalitni komunikace - jak umime naslouchat

« Uméni postihnout sdéleni pod carou, odhadnout naladéni ¢lovéka, jeho zamér,
potreby

« Efektivni porozumeéni tomu, co je k nam vysilano

« Neodsuzovat, nesoudit

« Kognitivni zralost - umét se oprostit od stereotypl a predsudk

Rady pro komunikaci

« pouzivat kratsi véty,

« odborné terminy jen tam, kde je to mozné,

« nechat prostor k vyjadreni druhé strané,

e nesnazit se zavdécit,

« byt otevieny vici zméné,

e mitvlastni autonomii (neztratit sdm sebe v hovoru),
« bratvéci tak, Ze jsou procesem zmén.

Teorie komunikacnich her

e Predpoklad: lidé jsou hraci, komunikace je hra

e Hradi - cil: nejvétsi moznost zisku/ odmény

e Pravidla hry:

 Spinavé hry - IZi, manipulace, dvojsmysinosti (double-bind)
o Ddlezité: Zda hrac vychazi z (ne)uplnych informaci

43.3. Analyza transakci (struktury):

Ego ditéte (Di)
e Dafri-li se mu, je spontanni, veselé, vyskytne-li se prekazka, zacne byt trucovité,
zlostné, nedokaze nést disledky svého jednani.
« Dité maZe byt bud:
* Svobodné - v roviné pozitivni spontanni, v roviné negativni nezralé.
e Prizplsobené - pozitivni roviné spolupracujici negativni vzpurné

Ego dospélého (DO)
» Je schopen nést dUsledky svého jednani, predvidat je, logicky, uvaZovat, kriticky
posuzovat sebe i okoli, asto klade otazky, je neverbalné prirozeny.
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Ego rodice (RO)
e Je starostlivy, radici, mentorujici a rozkazuijici, typ.
e Rodi¢ miZe nabyvat forem:
o kontrolujiciho - v rovindach:
» pozitivnich - strukturujici
= negativnich - kriticky, nebo
o pecujiciho - v rovindch:
» pozitivnich starostlivy
* negativni shovivavého

WLETTSY = 0 ( unversiTY
Austria-Czech Republic ooy P e

European Regional Development Fund

EUROPEAN UNION

95



44. STYLY VEDENI, ,, MOBBING®,
.LABELING*“ A KATEGORIZOVANI
LIDI. ASERTIVITA.

Dobry viidce by mél mit pét charakteristik:

e Skupina ho musi vnimat jako svou soucast.

e Musi mit vlastnosti a nazory, které ma skupina jako celek.

e Musi byt pro ¢leny modelem.

e Skupina jej musi vnimat jako toho, kdo pomaha dosdhnout cild.
e Musi skupinu pozitivné reprezentovat navenek.

44.1. Styly vedeni:

 Autokraticky styl: Orientace na ukol, V3e rozhoduje vidce; Clenové skupiny maji
minimalni autonomii

« Demokraticky styl: Casta diskuse o Ukolu, Zajem vidce o €leny, Zde pracuji lidé
s nejvétsi efektivitou

e Liberalni styl Ponechani volnosti (vlidce se nestard o zpUsob plnéni Ukold);
Nedosahuiji vysledk( témér vibec

Autorita

e legitimizovana moc.

e KdyZz ma nékdo autoritu, tak ma opravnéni viadnout, ti, kterym vladne, ho berou
jako nékoho, kdo ma pravomoc jim vladnou.

e Je totedy moc, jejiz projevy jsou akceptovany témi, jichZ se tyka.

Autoritu muZeme rozdélit na:
e racionalni,

e tradicni,
e charismatickou.
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44.2. Mobbing

je druh rafinované Sikany na pracovisti. U nas se mlzZeme setkat i s oznacenim teror na
pracovisti nebo psychoteror.

Mobbing vykazuje nasledujici charakteristiky:

o Systematické, cilevédomé, opakované utoky jednotlivce i skupiny na urcitou
osobu

o defenzivni pozice zaméstnance, vyluCovani ho =z kolektivu, ponizovani,
znevazovani a Labelling

Labelling - teorie nalepkovani

e (nebo také pfristup k oznacovani, pristup k oznacovani, teorie oznacCovani je
jednou ze strukturalnich teorii, které se snazi vysvétlit delikvenci).

e Zabyvad se procesem interakce mezi jednotlivci, ktefi se povazuji za tvlrce
socialnich norem, jsou mezi témi, kdo je tvofi, a poté posoudi protivnika (udéli jim
nalepku).

« Anthony Giddens definuje teorii etiky jako teorii deviace, podle niz se néktefi lidé
odchyluji, protoze byli tak urceni jinymi lidmi;

e je charakterizovano stereotypnim oznacovanim druhych kratkymi frazemi nebo
frazemi, obvykle s negativni charakteristikou.

» prikladem je outsider, zloCinec, IhaF, podvodnik, komunista, anarchista.

¢ Oznacovani vede k socialni stigmatizaci a sniZzuje sebevédomi.

e Podle Douglase Reybecka muZe tato nalepka zahrnovat i osoby, které dostatecné
neprokazi, ze dodrzuji predepsané standardy.

e Podle autora je spoleCnost zaloZzena na silné touze po jednoté a kolektivnim
védomi, coz ma za nasledek stigmatizaci jakéhokoli ,rusivého prvku”, ktery je
povazovan za ohrozeni fadu

Odchylku podle spolecnosti Ize proto rozdélit na ,,mékké” a ,,tvrdé” formy:
Mékka odchylka = individualni chovani neni v souladu s platnymi standardy, neni to

vSak ohrozeni socialniho Fadu.
Tvrda odchylka = chovani je nad ramec normy a je povazovano za hrozbu.
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44.3. Asertivita

e je zplsob komunikace, kterym jedinec upfimné a oteviené vyjadfuje myslenky,
emoce, nazory a postoje jednak v pozitivni, jednak v negativni formé, pricemz
neporusuje svoje prava a ani prava jinych.

e Asertivita pomaha zvySovat sebevédomi a sebeulctu, pomaha posuzovat vlastni
myslenky, jednat a vyjednavat.

e Vyznamnou charakteristikou asertivity je, Ze pomaha rozpoznat manipulaci,
snizovat miru emoci, byt nezavisly a svobodné se rozhodovat.

Asertivni prava

+ Clovék ma pravo posuzovat své vlastni chovani, myslenky a emoce a
e Dbyt za né zodpovédny

+ Clovék ma pravo nenabizet 74dné omluvy a vymluvy ospravedIfiujici
e jeho chovani

+ Clovék ma pravo posoudit, nakolik a jak je zodpovédny za feSeni

e problém0 druhych lidi

 Clov&k méa pravo zménit sv(ij nazor

+ Clovék ma préavo fici ,ja nevim”

+ Clovék ma pravo byt nezavisly na dobré viili ostatnich

+ Clovék ma pravo délat chyby a byt za né odpovédny

 Clovék mé pravo délat nelogicka rozhodnuti

e Clovék ma pravo fici ,ja ti nerozumim*

o Clovék ma préavo fici ,je mi to jedno”

Asertivni techniky

Jde o techniky, které lze chapat jako mozny navod feSeni situaci, nejsou vSak vzdy
zarukou Uspéchu.

e Obehrana gramofonova deska - umoZnuje Celit manipulaci, prosadit sv(j nazor a
poZadavky bez rozruseni

e Technika otevienych dveri - pfi neopravnéné kritice, prehliZzet atoky

e Vyrovnavani se s kritikou, souhlas s neopravnénou kritikou - pfijimat kritiku bez
znicujiciho pocitu

e Dotazovani na nedostatky - zjistovani pravé priciny odmitavého postoje partnera

e PFijatelny kompromis - jde o dosaZeni spokojenosti na obou stranach

» Negativni aserce - zvladnuti vlastnich chyb a omylt
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